INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “PARA LAS JEFAS”,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025

l. Introduccién

Con fundamento en el articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México (LDBIS
CDMX) se emite la Evaluacion Interna del Programa Social “Para las Jefas”, operado por la Alcaldia Miguel Hidalgo a través
de la Direccion General de Desarrollo Social correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

El programa social “Para las Jefas” es implementado para aquellas mujeres jefas de familia que sean las principales o Unicas
aportadoras econémicas del hogar y que tengan hijos menores de 17 afios 11 meses. Este programa social inici6 en el afio
2022 y continGa afio con afio; es un programa con alta demanda debido a que existe una problematica persistente: la falta de
apoyo para las mujeres. Por ello, se establecio este programa para impulsar a las jefas de familia a seguir siendo mujeres
independientes y empoderadas, beneficiandolas con un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

La imparcialidad se ha reflejado con la intervencion del convenio de colaboracion de la Escuela Nacional de Trabajo Social
de la UNAM. Las y los profesionales realizan un estudio de valoracién socioeconémica para determinar el nivel de
vulnerabilidad de cada solicitante y, con ello, establecer el padrén de beneficiarios del programa social.

11. Objetivos y estrategia metodoldgica.

La estrategia metodolégica aplicada a la evaluacion interna es la sefialada por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México a través de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Evaluar de manera objetiva y concisa la aplicacién y operacion del programa social “Para las Jefas” en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo, con el propésito de contribuir a las familias que estan a cargo de las mujeres que son el soporte del
hogar para poder contribuir a fomentar la igualdad social, a través de un apoyo econémico y el empoderamiento de este sector
de la poblacion con la finalidad de disminuir su vulnerabilidad social.

La estrategia metodoldgica aplicada en esta evaluacion se basa en la medicion y andlisis de resultados, tales como: el
presupuesto autorizado para el programa social, el nimero de registros, los resultados en la aplicaciéon de estudios de
valoracién socioeconémica mediante visitas domiciliarias, el padron de personas beneficiarias, la dispersidn de los beneficios
otorgados, asi como los resultados de las metodologias implicitas en los lineamientos de creacion de las reglas de operacién.
111. Modulo de indicadores de resultados.

3.1 Informacién de referencia

3.1.1 Nombre del programa social: “Para las Jefas”.

3.1.2 Unidades responsables.

3.1.2.1 Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

3.1.2.2 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del programa social.

3.1.2.3 Direccion de Desarrollo Social y Humano (Ahora Direccion de Desarrollo Humano y Social): Responsable del
seguimiento de la efectiva operacion del programa social.

3.1.2.4 Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano (Ahora Subdireccion de Atencién a Poblacion Prioritaria):
Responsable de la revisidn y control de los procedimientos dispuestos en las Reglas de Operacion del programa social, asi
como la determinacion del padrén definitivo de personas beneficiarias.

3.1.2.5 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucion, control, operacion e
instrumentacion del programa, asi como de la integracién y validacion del padron de beneficiarios.



3.1.2.6 Jefatura de Unidad Departamental de Gestién Estratégica de la Direccién General de Desarrollo Social:
Responsable de gestionar los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion.

3.1.2.7 Direccién General de Administracion: Responsable de las entregas correspondientes al apoyo econémico, por el
medio de pago que se considere mas conveniente conforme al padrén de beneficiarias, a través de la Subdireccidn de Recursos
Financieros.

3.1.3 Afo de inicio del programa.
2022.

3.1.4 Ultimo afio de operacion.
No aplica.

3.1.5 Objetivos.

Objetivo General.

Disminuir la situacién de vulnerabilidad de 2,577 mujeres jefas de familia que habiten dentro de la demarcacién territorial
Miguel Hidalgo, mediante un apoyo econdémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) dividido en tres
ministraciones, mujeres que deberan ser las principales o Gnicas aportadoras econdmicas, y que tengan a su cargo dependientes
econdémicos que sean sus hijas e hijos menores de 17 afios, hasta 11 meses cumplidos al momento de registro al programa, o
sean tutoras legales de menores de edad, contribuyendo con esto a fomentar la no discriminacion y potenciar la autonomia
econdmica de las mujeres jefas de familia y combatir las brechas de desigualdad de la poblacion miguel hidalguense; dicho
beneficio se entregaréa por el medio de pago que considere mas conveniente la Subdireccidn de Recursos Financieros durante
el ejercicio fiscal 2025.

Objetivos Especificos.

- Otorgar un apoyo econdmico por el medio de pago que considere mas conveniente la Subdireccion de Recursos Financieros,
a mujeres jefas de familia que tengan a su cargo dependientes econémicos que sean sus hijas e hijos menores de edad de hasta
17 afios, 11 meses cumplidos al momento de registro al programa, 0 sean tutoras legales y que sean residentes de la
demarcacién territorial Miguel Hidalgo.

- Complementar los gastos y las principales necesidades de consumo y necesidades basicas de las jefas de familia que sean
beneficiarias del programa social.

- Fomentar la igualdad social y la no discriminacion de las mujeres jefas de familia por medio de la proteccién econémica a
través de la inclusién social y potenciando su autonomia econémica.

3.1.6 Descripcion de las estrategias.

Registro de personas solicitantes: Para la operacion del programa social, se tuvo el apoyo de las personas adscritas al area
responsable, contando con su participacién para las diversas etapas del mismo, comenzando con la etapa del registro tras
publicarse la convocatoria oficial en la Gaceta y diarios locales, las mujeres interesadas acuden a los centros de registro (via
presencial o electrénica) en las sedes sefialadas en la convocatoria antes citada, posterior a esta etapa se constata si cumple
con los requisitos de acceso y documentacion completa.

Etapa de Seleccién: Se cont6 con el apoyo de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma
de México para la aplicacién del estudio de valoracién socioeconémica, los cuales fueron aplicados por las y los trabajadores
sociales de la misma, mediante un convenio de colaboracion especifico celebrado durante el ejercicio fiscal 2025.

Cruces de informacion: El area responsable verifica en la paginas del Gobierno Federal para realizar una validacion cruzada,
asegurando que ningdn solicitante reciba activamente la "Pension para el Bienestar" federal ni otros apoyos locales
equivalentes, asi como para evitar duplicidad en la entrega de beneficios y para validar que no sean personas trabajadoras
activas en cualquier nivel de gobierno.



Publicacién de Resultados: El listado final de las 2,577 mujeres beneficiarias se publico en el portal digital de la Alcaldia
Miguel Hidalgo Alcaldia en coordinacion con la Direccion de Modernizacion Administrativa.

Entrega de Beneficios: El area de Finanzas dispersa los $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) anuales en tres pagos
($5,000 MXN) mediante el medio de pago que considere mas conveniente la Subdirecciéon de Recursos Financieros.

3.1.7 Padron de personas beneficiarias.

El padron de beneficiarios del programa social “Para las Jefas” del ejercicio fiscal 2025 fue publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 13 de marzo de 2026, el cual puede ser consultado en la liga electronica:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/827131a66be3cada2bbb3bblal3329e6.pdf

En la pagina web oficial de la alcaldia Miguel Hidalgo, fue publicado el documento antes mencionado y puede ser consultado
en la siguiente liga electrénica:

https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/11/674-listado-11-07-2025.pdf

3.2 Informacién presupuestal

3.2.1 Clave presupuestaria.

FI |F |SF | Al PP FF |FG |FE |AD | OR |PARTIDA | TG | DI | DG
2 6 |8 324 |S229 |11 1 1 5 0 4419 1 1 77

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022-2025 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022-2025 por capitulo de gasto

Capitu | 2022 2023 2024 2025

lo de | Aprobado | Ejercido Aprobado | Ejercido Aprobado | Ejercido Aprobado | Ejercido
Gasto

4000 $ $ $ $ $ $ $ $
38,655,000 | 38,655,000 | 38,655,000 | 38,655,000 | 38,655,000 | 38,640,000 | 38,655,000 | 38,645,000
.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

Cabe mencionar que, en la tercera ministracion, dos beneficiarias no recogieron su apoyo de $5,000.00 en tiempo y forma,
por lo que se tuvo que realizar el reintegro de esos beneficios.

3.2.3 Descripcién detallada del presupuesto 2025

Para el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Para las Jefas” tuvo tres ministraciones para 2,577 jefas de familia que
resultaron beneficiarias.

NO. DE | MES
MINISTRACION
1 Octubre
2 Noviembre
3 Diciembre
Beneficiarias Importe NUmero de | Apoyo Anual | Total, Anual | Entrega
Ministracién Ministraciones | por Programa



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/827131a66be3ca4a2b6b3bb1a13329e6.pdf
https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/11/674-listado-11-07-2025.pdf

Beneficiaria
2,577 $5,000.00 3 $15,000.00 $38,655,000.00 | Octubre,
Noviembre vy
Diciembre

3.3 Andlisis e indicadores
3.3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Las mujeres hoy en dia enfrentan retos importantes en sus vidas, por diversos cambios en sus roles, tanto profesionales como
laborales. En muchos casos, su participacion en el ambito laboral es simultanea a sus actividades familiares debido a que
tienen que insertarse en el ambito profesional para poder solventar las economias familiares y de manera paralela, dedicarse
al hogar y cuidado de sus hijas, hijos y familiares, por lo que se vuelve imprescindible tener una actividad econémica.

Asimismo, muchas mujeres presentan grandes problemas de salud mental por los altos niveles de estrés en el hogar y trabajo,
asi como problemas de autoestima y en ocasiones de depresion por diversos factores, por lo cual es importante contribuir al
fortalecimiento de su autoestima con el propdsito de disminuir y dar atencion a esta problematica.

A pesar de que buscan actividades econémicas formales o informales para obtener ingresos, para solventar gastos y
principalmente para cubrir las necesidades bésicas, las mujeres presentan un alto grado de desigualdad al no tener sueldos
iguales en comparacion a los que llegan a percibir los hombres, por lo que recaen en la insatisfaccion de necesidades basicas,
generando un rezago social y econémico.

Lo anterior, considerando los Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), laimplementacion del presente Programa
de Desarrollo Social garantiza el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos;
institucionaliza y fortalece mecanismos juridicos y administrativos respondiendo al respeto, reconocimiento, proteccion,
reparacion y promocion de los derechos humanos, consolidando una cultura de respeto de los derechos a la alimentacion y a
la salud, exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos de igualdad, progresividad, maximo uso de recursos
y no regresividad.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, existen 244,498 personas econémicamente
activas en la demarcacién territorial Miguel Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacién y el 68.0% de la
poblacién mayor de 12 afios. En la Ciudad de México los porcentajes respectivos son 55.3% y 64.4%. De las mas de 244 mil
personas que forman parte de la poblacién econémicamente activa en la demarcacion, 116,375 son mujeres (60.7% de la
poblacién femenina de 12 afios y mas) y 128,123 son hombres (76.5% de la poblacion masculina de 12 afios y mas). La
relacion hombres-mujeres de la poblacién econdmicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion hombre-mujer
poblacional para ese grupo de edad es de 0.87. En la Ciudad de México, la relacion hombres-mujeres de poblacion
econdmicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo cuenta con una
mayor proporcion de mujeres en su poblacion econémicamente activa que la de Ciudad de México en su conjunto.

Por su parte, con base a los datos de la Encuesta Intercensal realizada por el INEGI en 2015, en la demarcacién territorial
Miguel Hidalgo el nimero de hogares con jefatura femenina era de 48,471 siendo 59.78% nucleares, 33.86% ampliados y
5.07% compuestos, mientras que para 2020 incremento6 a 41%, es decir 60,270 jefas de familia. Es por ello, que la Alcaldia
Miguel Hidalgo, considera importante dar continuidad al presente programa, debido a que son un grupo de atencion prioritaria
por diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas entre otras, lo que impide
que no sean cubiertas las necesidades familiares.

Durante el ejercicio fiscal 2022, se implement6 el programa social beneficiando a 2,511 jefas de familia con un presupuesto
total de $37,665,000.00 (Treinta y siete millones seiscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), con un apoyo por
beneficiaria de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N), dividido en tres ministraciones. Debido al incremento de los
hogares con Jefatura femenina en todos los niveles: nacional, estatal y de alcaldias, la presente administracion ha decido
intervenir dando continuidad al programa social “Para las Jefas”, residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, pretendiendo que
con este apoyo, no solo se cubran las necesidades basicas de las jefas de familia, sino también de sus dependientes econémicos
Para el 2023 la Alcaldia Miguel Hidalgo dio continuidad al programa social “Para las Jefas”, con un aumento en el padrén
alcanzando las 2,577 mujeres beneficiarias, quienes debian ser las principales aportadoras econémicas y tener a cargo



dependientes econémicos que fueran sus hijas e hijos menores de edad o que fueran tutoras legales, recibiendo apoyos
econémicos de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), con un presupuesto total anual de $38,655,000.00 (Treinta y
ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Para el ejercicio fiscal 2024, la Alcaldia Miguel Hidalgo beneficié a 2,576 mujeres, que eran las principales aportadoras
econdmicas y que tenian a cargo dependientes econémicos, hijas e hijos menores de edad o fueran tutoras legales, a través de
un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) Unicos durante el 2024, concluyendo un periodo de
gobierno en el que se confirmaron los resultados hacia las mujeres de la demarcacion territorial.

Para el ejercicio fiscal 2025, la Alcaldia Miguel Hidalgo dio continuidad al programa social en mencién a 2,577 mujeres que
sean las principales o Unicas aportadoras econémicas del hogar, que tengan a cargo hijos menores de edad, a través de un
apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), dando prioridad a las mujeres de la demarcacion.

Cabe mencionar que, en la tercera ministracién, dos beneficiarias no recogieron su apoyo en tiempo y forma, por lo que se
tuvo que realizar el reintegro de esos beneficios.

3.3.2 Indicador de Fin.

3.3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje jefas de familia de la Alcaldia Miguel Hidalgo beneficiadas por el programa.

3.3.2.2 Descripcion

Proporcionar un beneficio econémico a las jefas de familia que son las principales o Unicas aportadoras econdémicas de la
familia y que cuentan con dependientes econémicos, como hijas, hijos 0 menores de edad de hasta 17 afios 11 meses al
momento del registro, de quienes sean tutoras legales, y que ademas son habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
Contribuir al derecho de la alimentacion a las mujeres jefas de familia beneficiarias del programa, asi como fomentar la
igualdad social y la no discriminacion por medio de la proteccién econdémica de las mujeres jefas de familia con dependientes
econémicos que sean sus hijas e hijos o sean tutoras legales de menores de edad de hasta 17 afios, 11 meses a través de la
inclusion social.

3.3.2.3 Método de célculo

(Total de jefas de familia beneficiadas por el programa social/ Total de jefas de familia de la Alcaldia Miguel Hidalgo) x100
3.3.2.4 Frecuencia de Medicidn

Trimestral

3.3.2.5 Sentido del indicador

Eficacia

3.3.2.6 Linea Base

No aplica

3.3.2.7 Afio de Linea Base

No aplica

3.3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2025, en caso de que el programa haya operado
€s0s.



Durante el ejercicio fiscal 2022, se implementd el programa social beneficiando a 2,511 jefas de familia con un presupuesto
total de $37,665,000.00. Para 2023, 1a Alcaldia Miguel Hidalgo dio continuidad al programa social “Para las Jefas”, con un
aumento en el padroén, alcanzando las 2,577 mujeres beneficiarias, quienes debian ser las principales aportadoras econémicas
y tener a cargo dependientes econémicos que fueran sus hijas e hijos menores de edad o que fueran tutoras legales. Recibieron
apoyos econémicos de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), con un presupuesto total anual de $38,655,000.00
(Treinta y ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.). Para el afio 2024, se benefici6 a 2,576 mujeres
que fueran las principales aportadoras econémicas y que tuvieran a cargo dependientes econdmicos que fueran sus hijas e
hijos menores de edad o de quienes fueran tutoras legales, a través de un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.), con la finalidad de permitirles tener condiciones mas equitativas y acceder a derechos basicos como
alimentacidn, servicios de salud para ellas y sus dependientes econémicos, asi como educacion para sus hijas y/o hijos. El
presupuesto total anual fue de $38,655,000.00 (Treinta y ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
Cabe mencionar que, en 2024, el programa social “Para las Jefas” no alcanzo la totalidad del 100%, ya que se lleg6 solo a
2,576 jefas de familia beneficiadas.

Durante el afio 2025 se continué con el programa social, beneficiando a 2,577 jefas de familia, quienes recibieron un apoyo
econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/200 M.N.), con un presupuesto total anual de $38,655,000.00 (Treinta y ocho
millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), obteniendo la totalidad del 100% de las mujeres beneficiarias
y un 99.97% de presupuesto otorgado.

3.3.3 Indicador de Proposito.

3.3.3.1 Nombre del indicador

Consumo de alimentos y necesidades basicas cubiertos de las jefas de familia.

3.3.3.2 Descripcion

Proporcionar un beneficio econémico a las jefas de familia que son la principal o Unica aportadora econémica de la familia'y
que cuentan con dependientes econdmicos, como hijas, hijos o cualquier otro familiar a su cargo, y que ademas son habitantes
de la demarcacion Miguel Hidalgo, para que con el apoyo econémico otorgado puedan completar o cubrir sus necesidades
basicas y el acceso a los alimentos.

Durante el ejercicio fiscal 2022, se ejecut6 el programa social “Para las Jefas”, enfocado exclusivamente para las mujeres
miguel hidalguenses que encabezan una jefatura de familia, ya que para la presente administracion, “Primero las Mujeres”,
pues ellas son quienes aportan principalmente a la economia de sus familias y ademas, llegan a presentar ingresos econémicos
remunerados bajos, por lo que en muchas ocasiones se complica cubrir la totalidad de sus necesidades bésicas y de los
miembros que dependen de ellas, principalmente sus hijas e hijos menores de edad.

3.3.3.3 Método de célculo

(Total de jefas de familia beneficiadas por el programa social/ Total de jefas de familia de la Alcaldia Miguel Hidalgo) x100
3.3.3.4 Frecuencia de Medicién

Trimestral

3.3.3.5 Sentido del indicador

Eficacia

3.3.3.6 Linea Base

No aplica

3.3.3.7 Afo de linea base



No aplica

3.3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2025, en caso de que el programa haya operado
€s0s

Durante el ejercicio fiscal 2022, se implemento el programa social beneficiando a 2,511 jefas de familia con un presupuesto
total de $37,665,000.00.

Para el 2023 la Alcaldia Miguel Hidalgo dio continuidad al programa social “Para las Jefas”, con un aumento en el padrén
alcanzando las 2,577 mujeres beneficiarias, quienes debian ser las principales aportadoras econémicas y tener a cargo
dependientes econémicos que fueran sus hijas e hijos menores de edad o que fueran tutoras legales, recibiendo apoyos
econdémicos de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), con un presupuesto total anual de $38,655,000.00 (Treinta y
ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

En el afio 2024 se beneficio a 2,576 mujeres que fueran las principales aportadoras econémicas y que tuvieran a cargo
dependientes econémicos que fueran sus hijas e hijos menores de edad o de quienes fueran tutoras legales, a través de un
apoyo econdmico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), con la finalidad de permitirles tener condiciones mas
equitativas y acceder a derechos basicos como alimentacién, servicios de salud para ellas y sus dependientes econémicos, asi
como educacion para sus hijas y/o hijos. El presupuesto total anual fue de $38,655,000.00 (Treinta y ocho millones seiscientos
cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.). Cabe mencionar que, en 2024, el programa social “Para las Jefas” no alcanzo la
totalidad del 100%, ya que se lleg6 solo a 2,576 jefas de familia beneficiadas.

Durante el afio 2025 se continué con el programa social, beneficiando a 2,577 jefas de familia, quienes recibieron un apoyo
econdémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), con un presupuesto autorizado de $38,655,000.00 (Treinta'y ocho
millones seiscientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), obteniendo la totalidad del 100% de las mujeres beneficiarias.

3.3.4 Metas fisicas

El programa social ‘“Para las Jefas” beneficio a 2,577 mujeres jefas de familia residentes de la demarcacion territorial Miguel
Hidalgo, con un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) dividido en tres ministraciones, mismos
que se entregaron por el medio de pago que consideré méas conveniente la Subdireccion de Recursos durante el ejercicio fiscal
2025.

3.3.4.1 Bienes y/o servicios.

No aplica

3.3.4.2 Montos entregados.

BENEFICIARIAS | IMPORTE NUMERO DE | APOYO ANUAL | TOTAL ENTREGA
MINISTRACION | MINISTRACIONES | POR ANUAL
BENEFICIARIA | PROGRAMA
2,577 $5,000.00 3 $ 15,000.00 $ Octubre,
38,645,000.00 | Noviembre
y Diciembre

Evolucién de montos

2022 2023 2024 2025
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

$38,655,000 | $38,655,000 | $38,655,000 | $38,655,000 | $38,655,000 | $38,640,000 | $38,655,000 | $38,645,000
.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

3.3.5 Anélisis y evolucidn de la cobertura.

Durante el ejercicio fiscal de 2025, se apoy0 a jefas de familia que fueran la principal o Unica aportadora econémica de su
familia y que ademas tuvieran a cargo hijas, hijos o algin otro familiar menor de 17 afios, hasta 11 meses cumplidos al



momento de registro al programa, y que fueran residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, obteniendo una cobertura del 100%
conforme a la meta establecida en las reglas de operacion, beneficiando a 2,577 mujeres de las 2,577 previstas.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, existen 244,498 personas econémicamente
activas en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacion y el 68.0% de la
poblacién mayor de 12 afios. En la Ciudad de México los porcentajes respectivos son 55.3% y 64.4%. De las mas de 244 mil
personas que forman parte de la poblacién econdmicamente activa en la demarcacion, 116,375 son mujeres (60.7% de la
poblacién femenina de 12 afios y mas) y 128,123 son hombres (76.5% de la poblacién masculina de 12 afios y mas). La
relacion hombres-mujeres de la poblacién econdmicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion hombre-mujer
poblacional para ese grupo de edad es de 0.87. En la Ciudad de México, la relacion hombres-mujeres de poblacion
econémicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo cuenta con una
mayor proporcién de mujeres en su poblacién econémicamente activa que la de Ciudad de México en su conjunto.

Por su parte, con base a los datos de la Encuesta Intercensal realizada por el INEGI en 2015, en la demarcacion territorial
Miguel Hidalgo el nimero de hogares con jefatura femenina era de 48,471 siendo 59.78% nucleares, 33.86% ampliados y
5.07% compuestos, mientras que para 2020 increment6 a 41%, es decir 60,270 jefas de familia. Es por ello, que la Alcaldia
Miguel Hidalgo, considera importante dar continuidad al presente programa, debido a que son un grupo de atencion prioritaria
por diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas entre otras, lo que impide
que no sean cubiertas las necesidades familiares.

3.3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.

a) Distribucién por sexo.

SEXO TOTAL
MUJERES 2,577

b) Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores y/o facilitadoras, beneficiarios y /o beneficiarias directas,
usuarios y /o usuarias).

TIPO DE | NUMERO DE
BENEFICIARIO BENEFICIARIOS

Beneficiarias directas | 2,577

c) Distribucion por territorio (demarcacién y colonia).

NOMBRE DE COLONIA CANTIDAD DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

10 DE ABRIL 4

16 DE SEPTIEMBRE 16

5 DE MAYO 32

AGRICULTURA 7

AHUEHUETES ANAHUAC 7

AMERICA 89

AMPLIACION DANIEL GARZA 54

AMPLIACION GRANADA 16

AMPLIACION POPO 2

AMPLIACION TORRE BLANCA 24

ANAHUAC | SECCION 399

ANAHUAC Il SECCION 138

ANZURES 4

ARGENTINA ANTIGUA 151

ARGENTINA PONIENTE 65

BOSQUE DE CHAPULTEPEC | |2




SECCION

CUAUHTEMOC PENSIL 24
DANIEL GARZA 119
DEPORTIVO PENSIL 16
DOS LAGOS 5
ESCANDON | SECCION 31
ESCANDON II SECCION 34
FRANCISCO | MADERO 22
GRANADA 20
HUICHAPAN 57
IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO | 17
IRRIGACION 3
LAGO NORTE 2
LEGARIA 33
LOMAS ALTAS 1
LOMAS DE BEZARES 2
LOMAS DE CHAPULTEPEC |
SECCION 1
LOMAS DE SOTELO 4
LOMAS HERMOSA 4
LOS MANZANOS 13
MARIANO ESCOBEDO 2
MEXICO NUEVO 58
MODELO PENSIL 18
MOLINO DEL REY 2
NEXTITLA 1
NUEVA ARGENTINA 2
OBSERVATORIO 30
PENSIL 46
PENSIL NORTE 225
PENSIL SAN JUANICO 4
PENSIL SUR 62
PERALITOS 1
PLUTARCO ELIAS CALLES 10
POLANCO Il SECCION 1
POLANCO IV SECCION 1
POLANCO V SECCION 2
POPO 27
POPOTLA 54
REFORMA PENSIL 34
REFORMA SOCIAL 29
SAN DIEGO OCOYOACAC 70
SAN JOAQUIN 28
SAN JUANICO 20
SAN LORENZO TLALTENANGO 28
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC |
SECCION 10
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC I
SECCION 1
SANTO TOMAS 4
TACUBA 108
TACUBAYA 71
TLAXPANA 126
TORRE BLANCA 50




UN HOGAR PARA NOSOTROS 4
UNIDAD LEGARIA IMSS 2
VENTURA PEREZ DE ALBA 25
VERONICA ANZURES 3
TOTAL 2,577

d) Distribucién por nivel de escolaridad.

NIVEL ESCOLAR CANTIDAD
LICENCIATURA 106
SECUNDARIA 1334
MEDIA SUPERIOR 704
PRIMARIA 224
CARRERA TECNICA 192

SIN ESTUDIOS 7
MAESTRIA 3
PREESCOLAR 7

TOTAL 2,577

e) Distribucién por ocupacién o tipo de ocupacion.

OCUPACION CANTIDAD
TRABAJADOR (A) ACTUALMENTE (SIN CONTRATO DE TRABAJO) | 2153
EMPLEADO (A) ACTUALMENTE (CON CONTRATO DE TRABAIO A [,

CORTO MEDIANO O LARGO PLAZO)

HOGAR 121
ESTUDIANTE 27

SIN ACTIVIDAD ECONOMICA REMUNERADA 74
JUBILADO (A) 0
PENSIONADO (A) 0

TOTAL 2,577

f) Distribucion por grupos de edad.

EDAD BENEFICIARIAS
0-18 2

18-30 620

3164 1954

65> 1

TOTAL 2577

1V. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Las encuestas aplicadas a personas servidoras publicas fueron elaboradas con base en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por EVALUA,; en los cuestionarios aplicados a
las personas servidoras publicas, dentro de las cuales se encuentra la Direccidn de Desarrollo Humano y Social y la Jefatura
de Unidad Departamental de Programas Sociales, se presentaron respuestas que permiten detectar los aciertos y avances que
se han tenido como parte de la operacién del programa social, sin embargo, también se pueden identificar areas de oportunidad
que se trabajaran para futuros ejercicios fiscales. Las percepciones de los distintos actores involucrados en el programa social
permiten tener un panorama mas amplio y conjuntar las opiniones para generar modificaciones y propuestas que permitan
optimizar la operatividad del programa.

10



De las entrevistas realizadas a los servidores publicos encargados de la operacion y supervision del programa se desprende
una serie de aciertos detectados dentro de los cuales se mencionan:

1.- El programa social proyecto la entrega de $38,655,000.00 para 2,577 mujeres, de las cuales se alcanz6 la meta de entrega
del 99.97%, lo que hace evidente una buena proyeccion derivada de un correcto estudio demografico e histérico del mismo
programa en afios anteriores. Cabe sefialar que los actores operativos del programa indicaron, dentro de la entrevista, que no
se hizo entrega total de los beneficios debido a que dos de las mujeres beneficiadas no recogieron la totalidad de su beneficio
en tiempo y forma.

2.- La etapa de registro, mencionan, siempre resulta un momento lleno de aglomeracién de personas y en afios anteriores se
han tenido deficiencias que, para 2025, fueron subsanadas en su mayoria. Al ser una etapa en la que siempre pueden
presentarse percances inesperados por el actuar de la poblacidn interesada en registrarse y formar parte del programa social,
se tomaron medidas para evitar la mayor cantidad posible de inconvenientes durante el registro, capacitando tanto al personal
encargado como al personal que apoy6 en dicha etapa, dandoles indicaciones de cdmo actuar ante situaciones complejas que
pudieran afectar el desarrollo.

3.- Asimismo, de las entrevistas recabadas se desprende que la etapa de solicitud de pago, en coordinacién con la Subdireccion
de Recursos Financieros, habia carecido de coordinacion en ejercicios anteriores, mas precisamente en la entrega de
documentos y requisitos, debido a que la mencionada Subdireccidn tiene términos fatales que cumplir. Por esto, para 2025,
las autoridades encargadas de supervisar y operar el programa anticiparon el pedimento de pago, previendo deficiencias en la
entrega y la posibilidad de subsanar cualquier inconveniente derivado de dicha solicitud.

Ahora bien, cabe mencionar que las autoridades entrevistadas coincidieron en un area de oportunidad factible para su
implementacién:

1.- Dentro de las entrevistas se menciona que el programa cada ejercicio muestra mas interes por el sector al que va dirigido,
recibiendo cada vez mas nimero de registros, es por esto que coinciden en que el programa podria proyectar en su planeacion
un mayor nimero de mujeres beneficiarias, 1o que a su vez implica un mayor monto de presupuesto autorizado para aumentar
su cobertura en apoyo a disminuir la brecha de desigualdad del sector.

4.1. Diagnostico y Planeacion

Para poder llegar a la poblacion a la que va dirigido el programa y contar con un mejor panorama de las mujeres con mayor
indice de vulnerabilidad en el ejercicio fiscal 2025, se celebrd un convenio de colaboracién especifico con la Escuela Nacional
de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México para la aplicacion de estudios de valoracion
socioecondmica, los cuales fueron aplicados por las y los trabajadores sociales de dicha institucion.

4.2 Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

El programa social continu6 en el ejercicio fiscal 2025, con la finalidad de seguir apoyando a este grupo vulnerable, por lo
que con el propdésito de cumplir con su objetivo y con base en sus reglas de operacion se realizo la convocatoria (para mayor
consulta referirse a la seccion de anexos) para el registro de las personas solicitantes a ingresar al programa social “Para las
Jefas”.

Posterior al registro de las personas solicitantes al programa social, se realizo la revision de la documentacion conforme a lo
establecido en sus respectivas reglas de operacion con la finalidad de seleccionar a las personas que cumplieran con ellos y
pudieran continuar con el procedimiento de acceso y obtener nuestro listado de las personas beneficiarias del programa social.

Los apoyos econdémicos entregados a las personas beneficiarias se realizaron conforme a la programacion dispuesta en el
apartado de metas fisicas de las reglas de operaciény conforme a las atribuciones y responsabilidades de las areas responsables
para ello, establecidas en las mismas reglas.

Al finalizar la operacion y a través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias del muestreo

que se aplico, asi como a través de diversas sugerencias realizadas por las personas beneficiarias en diversos momentos de la
operacion del programa social, se detectaron diversas areas de mejora para el programa social y su debida implementacion.
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4.3 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Las actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2025 para la implementacion y operacion del programa social “Para las
Jefas” fueron referentes para la operacion del programa social en el ejercicio fiscal 2026, con la finalidad de mejorar los
procesos que se estaran llevando a cabo, asi como tener un mayor monitoreo, detectar deficiencias, corregirlas y mantener los
aciertos.

Los efectos no previstos que se tuvieron durante la operacién del programa social fueron dos casos de jefas de familia menores
de edad, los cuales se sometieron a la sesion extraordinaria de programas y acciones sociales, en la cual se vot6 por la inclusion
de estas dos personas solicitantes para que se pudiesen incorporar al padrén de personas beneficiarias.

Se podra apoyar en medios electronicos para el control de la operacion y seguimiento de las actividades de las personas
beneficiarias, como lo es un servicio de administracién de la informacion de los programas y acciones sociales y, de esta
manera, sistematizar y controlar la informacion de las personas solicitantes y beneficiarias desde el area responsable del
programa social. Sin embargo, es indispensable que estos mecanismos de apoyo tengan seguimiento y sean siempre accesibles
para el personal que opera el programa social.

4.4 Resultados

Después de la implementacion del programa social “Para las Jefas” se detect6 una alta demanda en las solicitudes de ingreso
al programa social, de las cuales muchas de las solicitantes cumplieron con los requisitos y documentacién previamente
establecidos en sus Reglas de Operacién.

Las propuestas para mejorar los resultados del programa social para los proximos ejercicios fiscales serian que el area
responsable del programa social contara con mayores recursos humanos, en especifico con trabajadoras y trabajadores
sociales, que se destinaran a las etapas de registro de solicitantes, revision de documentacion e informacién proporcionada
por las personas solicitantes, con el propdsito de tener sistematizada la informacion para las demas etapas de implementacién
del programa social. De igual manera, se podra apoyar en medios tecnolégicos para el control de la operacion y seguimiento
de los programas sociales, bajo la administracion del area responsable del programa social.

Un aspecto que resulta fundamental es el relacionado con los instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o
en la operacion necesarios para fortalecer los resultados del programa: contar con el recurso humano necesario que pueda
brindar una operacion mas personalizada en el programa social. De esta manera, se podra estar mas al tanto de las necesidades
de las beneficiarias y planear, para los siguientes ejercicios fiscales, de qué otra manera, ademas de la econdémica, se les puede
apoyar.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

La encuesta de satisfaccion del programa social “Para las Jefas” del ejercicio fiscal 2025 se aplicd mediante una muestra de
las 2,577 beneficiarias, correspondiente al 5%, mediante llamada telefénica por el personal del &rea de Programas Sociales.
(Ver enlace 4 en el apartado de anexos)

Satisfaccion de personas beneficiarias

Encuestas de Satisfaccion del Programa Social “Para las Jefas” del ejercicio fiscal 2025

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa social "Para las Jefas" del ejercicio fiscal
2025, a través de una muestra representativa, con la finalidad de detectar deficiencias y fortalezas; lo que constituiré la base
para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno, asi como para su evaluacion interna del programa social.
Metodologia:

La encuesta fue de opcion mdaltiple, aplicada via telefonica por el area de Trabajo Social, a través de las y los trabajadores

sociales a cargo de Programas Sociales, al término de la entrega del apoyo econdmico a las jefas de familia.

Asimismo, se realiz6 la muestra representativa a las jefas de familia beneficiarias, con el proposito de conocer si se cubrieron
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necesidades basicas de alimentacion y educacion para sus hijos e hijas. Se refirio que el programa social ha tenido un impacto
positivo en las diversas esferas de las personas beneficiarias, como la familiar, ya que, derivado de la preocupacién econémica
que se genera a partir de un ingreso insuficiente, el apoyo econémico proporcionado contribuye a una mejora en la calidad de
vida; y la social, al visibilizar a este sector que ha sido marginado y excluido histéricamente, haciéndolo participe de manera
activa.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

. Unidad Medio de
. < . Sugerencias de Plazo de R
Categorias Areas de mejora meiora responsable del cumolimiento verificacion del
) cumplimiento P cumplimiento
Fortalecer la
coordinacion con
Actualizacion de | las instituciones
estadisticas especializadas JUD de
1. Diagnostico y | sélidas por parte | para garantizar la P.ro. rémas Mediano Reglas de Operacion
planeacién de las | actualizacion Soc?ales Plazo del programa social
instituciones periddica y
especializadas. oportuna de
estadisticas
confiables
L . Fortalecer la
2. Opiaramon, Optimizar la logistica y los Al momento de la
produccién y | entrega de los . J.U.D. de
procedimientos entrega de los apoyos
entrega de | apoyos a las . Programas Corto plazo
. operativos  para - a las  personas
transferencias, personas . Sociales L
. O s agilizar la entrega beneficiarias
bienes y servicios | beneficiarias.
de los apoyos
Ampliar la
cobertura del L
No se tuvo la roarama ara Direccidn general
cobertura prograrm P de Desarrollo
L. beneficiar a un .
3. Cobertura, | suficiente  para : Social en . L
mayor nimero de . Mediano Reglas de Operacion
metas, montos | atender en su , . conjunto con la :
- mujeres jefas de L Plazo del programa social
y/o presupuesto | totalidad la alta familia Ue Direccion
demanda del a General de
. cumplen con los . .
programa social. L Administracion
criterios de
elegibilidad
Establecer un
esquema de
. seguimiento
Mejo.ra.r el mgdiante
seguimiento de las informes
I ersonas o .
4. Seguimiento y personas periédicos  que | J.U.D. de . Supervisiones  por
monitoreo de las Esgleuf;(;larlas pa:: permitan Programas g/llsgéano parte de la J.U.D. de
actividades . monitorear el | Sociales Programas Sociales
permanencia y el cumplimi
) plimiento de
impacto del apoyo las actividades y
otorgado fortalecer la
operacion del
programa.
Realizar un
5.Satisfaccion de muestreo mas JUD de
personas Muestreo de | amplio que nos P.ro' rémas Mediano Encuestas de
usuarias y | satisfaccién permita aumentar Soc?ales Plazo satisfaccién
beneficiarias el espectro de
observacion.
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Ampliar la
cobertura del . .,
No se tuvo la roqrama ara Direccién general
cobertura P gf_ . P de Desarrollo
suficiente  para bene iclar a un gocial en . -
6. Resultados del mayor nimero de . Mediano Reglas de Operacion
rograma aiender en  su mujeres jefas de conjunto con la Plazo del programa social
prog totalidad la alta J€res ) Direccion prog
familia que
demanda del cumolen con los General de
programa social. mp Administracion
criterios de
elegibilidad
VIl. ANEXOS

1. REGLAS DE OPERACION, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1537 el 29 de enero de 2025,
consultable en el siguiente enlace electronico:

66d733469bf3282adf0ee4d3ef0647fd.pdf (cdmx.gob.mx)

2. CONVOCATORIA, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1613 el 23 de mayo de 2025, consultable
en el siguiente enlace electrénico:

50552429d60d846165e210bcf61a43ef.pdf (cdmx.gob.mx)

3. NOTA ACLARATORIA, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1637 el 26 de junio del 2025,
consultable en el siguiente enlace electronico:

bb23415eba2072b7447c8e525f72fa46.pdf (cdmx.gob.mx)

4. ENCUESTAS DE SATISFACCION, realizadas al 5% de las beneficiarias del Programa Social “Para las Jefas”,
consultables en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1k9cmj4-4Q753p020Q92Byjl Xxhz7Y 6PPo/view?usp=sharing
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/66d733469bf3282adf0ee4d3ef0647fd.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/50552429d60d846165e210bcf61a43ef.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/bb23415eba2072b7447c8e525f72fa46.pdf
https://drive.google.com/file/d/1k9cmj4-4Q753pO2Q92ByjIXxhz7Y6PPo/view?usp=sharing

