INFORME FINAL DE LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA”,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2025.

I. INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley de Evaluacion (Evalla, 2024), “la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los resultados y el impacto
de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Pablica y de las
alcaldias”.

En el presente documento se analiza la informacidn recabada a partir de la operacién del programa social “Manos a la Olla”
2025, asi como los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas de satisfaccion dirigidas a personas
beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios ademas de incluir la percepcién de algunas personas servidoras
publicas que se ven involucradas en la operacién del programa social. Dicho analisis permite identificar tanto fortalezas
como areas de oportunidad del programa social que seran elementos clave para la planeacion de los ejercicios fiscales
posteriores.

La primera seccion desglosa los componentes del programa, incluyendo la informacion presupuestal y los indicadores de
desempefio. Posteriormente, se presentan dos médulos que concentran las opiniones de las personas servidoras publicas, asi
como de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras involucradas en la operacién del programa. Esta seccién se
complementa con la sistematizacion de los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion.

Finalmente, el documento concluye con una matriz de hallazgos que permite identificar areas de oportunidad clave, el
disefio de estrategias orientadas a mejorar la ejecucion del programa social, tanto en su dimension administrativa como
operativa.

I1. OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Objetivo.
Evaluar el programa social “Manos a la Olla” del ejercicio fiscal 2025 mediante un enfoque cuantitativo a través de la
identificacion de aciertos y &reas de oportunidad en la operacidn del mismo para su mejora.

Estrategia metodoldgica.

La estrategia metodolégica aplicada a la evaluacién interna es la sefialada por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México a través de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Para esta evaluacién se determind que utilizar un enfoque de tipo cuantitativo es lo mas viable, en él se llevaré a cabo la
técnica de la encuesta empleando un cuestionario como instrumento. Asimismo, se utilizar4d un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia en el que se seleccionaran a las personas participantes de la poblacion objetivo por su
accesibilidad.

La estrategia metodoldgica aplicada en esta evaluacion se basa en la medicién y analisis de resultados, tales como: el
presupuesto autorizado para el programa social, el nimero de registros, los resultados en la aplicacion de estudios de
valoracién socioeconémica mediante visitas domiciliarias, el padron de personas beneficiarias, la dispersion de los
beneficios otorgados, asi como los resultados de las metodologias implicitas en los lineamientos de creacidn de las reglas de
operacion.

111. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS.

3.1. Informacién de referencia.

3.1.1 Nombre del programa social.
“Manos a la Olla”.

3.1.2 Unidades responsables.



- Alcaldia Miguel Hidalgo: Entidad responsable del programa social.

- Direccién General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del programa social.

- Direccion de Desarrollo Social y Humano (Ahora Direccion de Desarrollo Humano y Social): Responsable del
seguimiento de la efectiva operacion del programa social.

- Subdireccion de Servicios Comunitarios (Ahora Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios): Responsable de
la revision y control de los procedimientos dispuestos en las Reglas de Operacién del programa social, asi como la
determinacion del padron definitivo de personas beneficiarias

- Lider Coordinador de Proyectos de Informacion Georreferenciada de Servicios Comunitarios (Ahora Jefatura de
Unidad Departamental de Alimentacion Subsidiaria): Responsable de la instrumentacidn y operacion del programa
social, asi como de la integracion del listado de personas beneficiarias.

- Direccidon General de Administracion: Unidad administrativa responsable en el dmbito de sus facultades de los
procedimientos de adquisicion de los beneficios a otorgar, asi como del ejercicio de los recursos financieros
correspondientes.

- Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Responsable de la verificacion de seguridad de los inmuebles y
sus instalaciones necesarias para poder llevar a cabo las actividades inherentes al programa social “Manos a la Olla” de
manera segura.

- Jefatura de Unidad Departamental de Gestién Estratégica de la Direccion General de Desarrollo Social:
Responsable de gestionar los trdmites administrativos ante la Direccién General de Administracion.

3.1.3 Afio de Inicio del programa

El inicio del programa social fue en el afio 2022.
3.1.4 Ultimo Afio de operacion

No aplica.

3.1.5 Objetivos.

Objetivo General.

Coadyuvar a la disminucion de la carencia alimentaria entre las personas que habitan y/o transitan en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo, preferentemente mujeres, mediante la operacion de 50 (cincuenta) comedores “Manos a la Olla”,
que equivale a 50 (cincuenta) personas beneficiarias, que preparen y distribuyan al menos 3,500 raciones de alimentos al
dia, abonando a que las personas en situacion de vulnerabilidad y de escasos recursos accedan al derecho de la alimentacion
y mejorando la economia de las personas beneficiarias del programa social, priorizando a las mujeres, que operan los
comedores y/o que contribuyan en la supervisién de la operacion de los mismos.

Objetivos especificos y lineas de accion.

- Establecer 50 comedores denominados “Manos a la Olla”, priorizando los comedores ya identificados previamente, que
coadyuven en la disminucion de la carencia alimenticia de la poblacién que habita y/o transita en la demarcacion territorial
Miguel Hidalgo a través de la elaboracién y distribucion, a preferentemente mujeres, de al menos 70 raciones de alimentos
diarias de tres tiempos, de lunes a viernes en cada uno de los 50 comedores.

- Impulsar el autoempleo de 50 personas beneficiarias, priorizando a las mujeres, mediante la operacién de 50 comedores
“Manos a la Olla” que elaboren y entreguen al menos 70 raciones de comida de tres tiempos de lunes a viernes a un costo de
$11.00 (once pesos 00/100 M.N.) que permita el mejoramiento de su economia.

- Contribuir a la igualdad social y al acceso a una mejor estabilidad econdmica de 8 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, que coadyuven en la supervision de la operacion de los comedores "Manos a la Olla", mediante un apoyo
econémico.

3.1.6 Descripcion de las estrategias.

El objetivo general del programa social se centra en la disminucion de la carencia alimentaria de las personas que habitan
y/o transitan en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, asi como en el mejoramiento de la economia y el impulso del
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autoempleo de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, para el cumplimiento de lo antes descrito
se utilizaron las estrategias detalladas a continuacion.

Registro de personas solicitantes: Se realiza la publicacion de una convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico en donde se sefialan las sedes, horarios y dias en que se tendra que presentar las personas interesadas en formar
parte del programa social como personas beneficiarias encargadas de comedor o como personas beneficiarias facilitadoras
de servicios con la documentacion que se solicita en la misma, posterior a esta etapa se constata si cumple con los requisitos
de acceso y documentacién completa

Etapa de visitas y capacitacion por parte de Proteccion Civil: En primera instancia, se llevaron a cabo revisiones por
parte de la Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil y Resiliencia en los domicilios de las personas que se registraron el dia
de la convocatoria, mismas que se consideraron para seleccionar a las personas beneficiarias. Asimismo, se realizaron las
entrevistas correspondientes para designar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Posteriormente se
impartieron las capacitaciones de proteccion civil, administrativa y de manejo y preparacion higiénica de alimentos a las
personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social.

Cruces de informacion: El &rea responsable verifica a través de solicitudes de cruces que las personas registradas no se
encuentren como personas beneficiarias de otro programa social en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como, para validar que
no sean personas trabajadoras activas en cualquier nivel de gobierno.

Publicacién de personas beneficiarias: Una vez que se analizaron y aprobaron los perfiles que seran parte del programa
social, se realiza la publicacion del padron de personas beneficiarias en la pagina oficial de la Alcaldia en coordinacion con
la Direccion de Modernizacion Administrativa.

Operacién del programa: A lo largo de la operacion de los comedores, se entregaron los insumos, utilizados para la
elaboracion de raciones de alimentos, dos veces a la semana a través de una empresa contratada para tal fin, dichas entregas
fueron supervisadas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes se aseguraron de que la cantidad y la
calidad fueran correctas y, en caso contrario, dieron seguimiento a la situacion.

Los comedores comenzaban a dar servicio a partir de las 12:00 horas de lunes a viernes, exceptuando los dias festivos, y las
raciones de alimentos consistieron en tres tiempos (entrada, plato fuerte y postre) y agua a un costo de $11.00, las personas
usuarias de los comedores se registraron en listados que corroboran la venta de al menos 70 raciones al dia en cada
comedor. Para vigilar el cumplimiento de la correcta operacion del programa social, las personas facilitadoras de servicios
llevaron a cabo supervisiones en las que debian corroborar que se cumpliera con todos los elementos sefialados en las
Reglas de Operacion, ambas estrategias permitieron dar seguimiento a la correcta operacion de los comedores; las personas
beneficiarias brindaron todas las facilidades para que las diversas supervisiones se llevaran a cabo, ya que se determind que
la negativa seria motivo de sancién de acuerdo a la falta cometida vy, si lo ameritaba, la baja del programa social. De igual
manera, en cuanto a las personas facilitadoras de servicios, la falsificacion de algln instrumento de la documentacion de
control o incumplimiento en las actividades designadas puede derivar en la baja definitiva del programa social.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que todas las supervisiones de operacion y de insumos cuentan con los instrumentos
correspondientes y la evidencia fotografica necesaria, corroborando asi que las personas beneficiarias utilizaran los insumos
otorgados exclusivamente para el programa social, que la venta de las raciones sea la minima sefialada y el costo de las
mismas no sea superior a $11.00.

3.1.7 Padron de Beneficiarios

El padron de personas beneficiarias del programa social “Manos a la Olla” del ejercicio fiscal 2025 fue publicado el 13 de
marzo de 2026 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1819, disponible en el siguiente link:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/dece72cc4c3684631cd99bdd4453f350.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/827131a66be3ca4a2b6b3bb1al13329e6.pdf

Pagina de la Alcaldia Miguel Hidalgo


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/dece72cc4c3684631cd99bdd4453f350.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/827131a66be3ca4a2b6b3bb1a13329e6.pdf

https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-Y-

FACILITADORAS-DE-MAQO-2025.pdf

https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-

MAO-2025-SEGUNDA-CONVOCATORIA-1.pdf

3.2 Informacion presupuestal

3.2.1 Clave presupuestaria

MONTO MONTO
MONTO MINIMO MAXIMO
FI|F|SF| Al | PP |FF|FG|FE|AD |OR|PTDA | TG |DI|DG |PY AUTORIZADO | CON IVA CON IVA
INCLUIDO INCLUIDO
216|8(328(S233(11|(1 |15 |0 |4412 |1 1|77 $57,602,000.00 | $2,880,100 |$57,602,000.00
26| 8(328(S233(15({0 |2 |5 |0 |4412 |1 1|77 $2,890,000 $144,500 $2,890.000
26| 8(328(S233(15|{0 |2 |5 | 0 |4412 |1 |1]|77 $870,000 $43,500 $870,000
26| 8(328(S233(15({0 |2 |5 |0 |4412 |1 1|77 $1,000,000.00 | NO APLICA | NO APLICA
3.2.2 Presupuesto ejercido del periodo 2018-2025 por capitulo de gasto
Presupuesto ejercicio por capitulo de gasto (en pesos), 2018-2025
gggt';“'o 91 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
1000
2000
3000
4000 0 0 0 0 $10,942,002.04 | $15,499,999.84 | $33,209,629.70 | $62,012,925.14
Total (en
pesos)
Total (en
porcentaje)

El programa social “Manos a la Olla” comenzo6 a implementarse en el ejercicio fiscal 2022, motivo por el cual se presenta
Unicamente el comparativo a partir del mismo ejercicio fiscal.

3.2.3 Descripcién detallada del presupuesto 2025

Para el programa social “Manos a la Olla” ejercido en el afio fiscal 2025 se autorizd un monto de $62,362,000.00 del cual se
ejercieron $62,012,925.14. Con el monto utilizado se realizaron 88 pedidos que se traducen en ministraciones en especie en
cada uno de los comedores “Manos a la Olla” durante la operacion del programa social, mismas que comenzaron en el mes
de febrero de 2025 y finalizaron en el mes de diciembre del mismo afio. Las entregas se realizaron 2 veces a la semana, y el
costo promedio de cada entrega fue de $5,651.23 por comedor, con dichas entregas cada persona beneficiaria se encargé de
la elaboracion de 70 raciones de comida al dia en cada comedor. Mientras que a las 8 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social se les otorgaron $125,000.00 a cada una divididos en 5 ministraciones de $25,000.00 por
medio de cheques de caja, dando un total de $1,000,000.00. Asimismo, se destinaron $870,000.00 a la entrega de utensilios
y $2,890,000.00 en la compra de refrigeradores y congeladores.

Hubo un aumento de $29,137,500.00 en el presupuesto autorizado con respecto al 2024, donde el monto aprobado fue de
$33,224,500.00, dando como presupuesto final la cantidad de $62,362,000.00 para el ejercicio fiscal 2025, incremento que
obedece al aumento de comedores y de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, pasando a 50 y 8, respectivamente.
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https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-Y-FACILITADORAS-DE-MAO-2025.pdf
https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-Y-FACILITADORAS-DE-MAO-2025.pdf
https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-MAO-2025-SEGUNDA-CONVOCATORIA-1.pdf
https://programas.miguelhidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/LISTADO-DE-PERSONAS-BENEFICIARIAS-MAO-2025-SEGUNDA-CONVOCATORIA-1.pdf

3.3 Andlisis e indicadores
3.3.1 Principales indicadores de la problematica plblica que atiende el programa

El programa social “Manos a la Olla” combatié la problemética principal identificada en el apartado de problemas publicos
prioritarios misma que se centra en los ingresos econémicos insuficientes, asi como en la brecha en el acceso al empleo
entre hombres y mujeres, situaciones que impactan directamente en el cumplimiento de los derechos de las personas,
incluyendo el acceso a la alimentacién

De esta manera, el primer indicador se refiere a la poblacion ocupada mientras que el segundo se enfoca en el aumento del
numero de personas que fueron personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa
social.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la Alcaldia Miguel Hidalgo continu6 con la operacion del programa social con la
entrega de al menos 70 raciones de alimentos diarias a un costo accesible de $11.00 aumentando el nimero de comedores a
50, distribuidos en la demarcacion territorial; generando asi 50 autoempleos que benefician a igual nimero de familias,
aunado a ello, se otorga un apoyo econdmico a 8 personas que coadyuvan en las supervisiones para asegurar la correcta
operacion de los comedores y entregando al menos 3,500 raciones de alimentos en tres tiempos al dia que materializa el
Derecho Humano a la alimentacion.

3.3.2 Indicador de fin

3.3.2.1 Nombre del indicador: Tasa de variacion de poblacién ocupada en la Ciudad de México.

3.3.2.2 Descripcion: Contribuir a la generacion de empleo mediante la habilitacion de comedores que coadyuven a la
disminucién de la carencia alimentaria.

El beneficio que deriva de los comedores “Manos a la Olla” contribuye a la generacion de empleos que permitan que las
personas beneficiarias cuenten con un ingreso econémico.

3.3.2.3 Método de calculo: (Poblacion ocupada en la Ciudad de México en 2020 / Poblacién ocupada en la Ciudad de
México en 2025- 1) x 100

3.3.2.4 Frecuencia de Medicion: Quinquenal

3.3.2.5 Sentido del indicador: Eficacia

3.3.2.6 Linea Base: 3.6 millones de personas

3.3.2.7 Ao de Linea Base: 2022

3.3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2025, en caso de que el programa haya operado por méas de un
afio:

Este indicador se afiadio en este ejercicio fiscal por lo que es una medicion nueva que comenzara a utilizarse para identificar
el comportamiento de las ofertas de empleo en la Ciudad de México, se pretende observar el aumento en el acceso al
empleo de la poblacion.

3.3.3 Indicador de Propdsito

3.3.3.1 Nombre del indicador: Tasa de variacion de personas beneficiarias y personas facilitadoras de servicios del
programa social

3.3.3.2 Descripcidn: Las personas facilitadoras de servicios y operadoras de los comedores del programa social mejoran su
economia mediante el autoempleo.



Las 50 personas beneficiarias y las 8 personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa Social “Manos a la Olla”
2025 se encontraban en situacion de desempleo y obtuvieron un ingreso econémico que les permitié satisfacer sus
necesidades alimentarias.

3.3.3.3 Método de célculo: Total de personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios durante 2024 /
Total de personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios durante 2025-1) x 100

3.3.3.4 Frecuencia de Medicion: Anual
3.3.3.5 Sentido del indicador: Eficacia
3.3.3.6 Linea Base: 30 personas beneficiarias
3.3.3.7 Afio de Linea Base: 2022

3.3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2024, en caso de que el programa haya operado por més de un
afio: Durante el ejercicio fiscal 2022 se cont6 con 30 personas beneficiarias y durante los ejercicios 2023 y 2024 se alcanz6
un total de 35 personas beneficiarias en cada afio mientras que en el ejercicio fiscal 2025 se aumenté el nimero de
comedores y de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, alcanzando un total de 58 personas beneficiadas por el
programa social, mismas que obtuvieron un ingreso econémico seguro.

3.3.4 Metas fisicas

En el ejercicio fiscal 2022 del programa social se tuvo como meta colocar 30 comedores en donde se entregaran al menos
2,100 raciones de alimentos diarias mientras que “Manos a la Olla” 2023 tuvo como meta la implementacion de 31
comedores operados por 31 nimero de personas beneficiarias donde se entregaron al menos 2,170 raciones de alimentos al
dia y 4 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que apoyaron en la supervision de la correcta operacion de los
comedores meta que se continuo durante el afio 2024. Durante el ejercicio fiscal 2025 el programa social alcanzé una meta
de 50 comedores y 8 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, permitiendo una progresividad del mismo,
aumentando su impacto, no sélo en las personas beneficiarias directas sino en las personas usuarias que reciben las raciones
de alimentos.

3.3.4.1 Bienes y/o servicios

Se planificaron 2 entregas a la semana a cada uno de los 50 comedores, estas entregas consistieron en el abasto de insumos
para la elaboracién de las raciones de alimentos. Durante la implementacion del programa social se realizaron entregas 88
dias cumpliendo la periodicidad establecida a la semana en cada uno de los comedores. Asimismo, se realizé la entrega de
refrigeradores, congeladores y utensilios.

3.3.4.2 Montos entregados

Durante 11 meses de operacion se entregaron en promedio $104,649.07 (ciento cuatro mil seiscientos cuarenta y nueve
pesos 07/100 M.N.) mensuales por cada uno de los 50 comedores, dando un total ejercido de $57,556,986.54 (cincuenta y
siete millones quinientos cincuenta y seis mil novecientos ochenta y seis 54/100 M.N.) para el abastecimiento de insumos
para la preparacion de los alimentos; teniendo un aumento en el presupuesto con respecto al afio 2023, donde se designaron
$32,224,500.00 (treinta y dos millones doscientos veinticuatro mil quinientos 00/100 M.N.) a la entrega de insumos.

De igual forma, se destinaron $870,000.00 para utensilios y $2,890,000.00 para refrigeradores y congeladores.

Mientras que a cada persona beneficiaria facilitadora de servicios (8) se le entregaron $125,000.00 (ciento veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.) divididos en 5 ministraciones, dando un total de $1,000,000.00 (un millén pesos 00/100 M.N.).

3.3.5 Anélisis y evolucién de la cobertura

El padrén del programa social “Manos a la Olla” 2025 contempla 52 personas beneficiarias y 10 beneficiarias facilitadoras
de servicios dando un total de 62 personas beneficiarias. Estas cifran, derivado a diversas bajas y altas que se tuvieron a lo
largo de la operacion del programa social.
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Con base en las Reglas de Operacion, en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo existen 30,519 personas ocupadas
(SEDECO, 2019) de las cuales 19,885 son hombres (65.2%) y 10,634 son mujeres (34.8%) cifra que refleja la brecha en el
acceso al empleo, asimismo, de acuerdo a INEGI (2020) una de las cuatro carencias sociales mas comunes entre la
poblacion de esta demarcacion territorial es el acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, afectando a 30, 395 personas.

Derivado de lo anterior, la entrega de raciones alimentarias mediante los 50 comedores ubicados en la demarcacion
territorial permite materializar el derecho a la alimentacion al entregar al menos 3,500 raciones de alimentos al dia,
asimismo, las personas beneficiarias obtienen un ingreso econémico estable y seguro. Aunado a lo anterior, la poblacion
beneficiaria directa estd compuesta mayormente por mujeres y las personas usuarias son, en promedio, 54% mujeres.

TIPO DE
BEEEEEISSI'X'?{SI AS PERSONAS SEXO | EDAD | ALCALDIA COLONIA OCUPACION
BENEFICIARIAS
Socs | senchowma | W | 7 | MIUEL | AWPLACON | o
MARTIN RAMON DIRECTA HIDALGO DANIEL GARZA OCUPACION
ALDACO PERSONA
P MIGUEL SIN
CORTES BENEFICIARIA M 23 HUICHAPAN .
RAUL DIRECTA HIDALGO OCUPACION
ALFARO DE LA PERSONA
MIGUEL . SIN
SANCHA BENEFICIARIA F 53 AMERICA .
VERONICA DIREGTA HIDALGO OCUPACION
ngggﬁ BEPNI?EIT:?(C:)II\IAARIA F 20 MIGUEL DANIEL SL
MARY PAZ DIRECTA HIDALGO GARZA OCUPACION
AMADO PERSONA
p MIGUEL . SIN
MARIA BENEFICIARIA F 54 ANAHUAC .
MAGDALENA DIRECTA HIDALGO OCUPACION
ARANA PERSONA
HERNANDEZ BENEFICIARIA M 52 H'\I"[')GAliz'b POPOTLA OCU;IOI\\ICI ON
LUIS FERNANDO DIRECTA
ARCE SILVA PERSONA
MIGUEL SIN
CYNTHIA BENEFICIARIA F 42 TACUBA .
LILIANA DIRECTA HIDALGO OCUPACION
CADENA
PERSONA
ALCANTARA MIGUEL . SIN
JOALYN BE'[\')IEF';%'TAE'A F 25 HIDALGO ANAHUAC I OCUPACION
MICHEL
CAEII\(/;QEELZLO BEPN?T:?(CZ)I,\IAARIA F 57 MIGUEL SAN LORENZO SIN
EVELIA DIRECTA HIDALGO TLALNENANGO | OCUPACION
géﬁ?ﬁﬂﬁé BEPN?T:?(CZ)I,\IAARIA M 42 MIGUEL AMPLIACION SIN
SAUL DIREGTA HIDALGO DANIEL GARZA OCUPACION
CAUDILLO PERSONA MIGUEL SIN
HERNANDEZ BENEFICIARIA M 35 HIDALGO OBSERVATORIO | 5 jpAciON
CHRISTIAN ISAI DIRECTA
CHAVARRIA PERSONA
RAMIREZ BENEFICIARIA M 56 H'\f'[')iLIJ_EGLO ESCANDON OCUﬁ,IANCI ON
EDGAR ARTURO DIRECTA
CRlsCFt:ﬁ\lfAZRLA BEPNI?ETZTSII\AI\ARIA F 28 MIGUEL UN HOGAR PARA SIN_
VIANEY DIREGTA HIDALGO NOSOTROS OCUPACION
COLIN PERSONA F 48 MIGUEL ARGENTINA SIN




BALLESTEROS | BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
MARIA DIRECTA
TRINIDAD
CORDOVA | BENEFICIARIA s3 | MIGUEL |  ARGENTINA SIN__
o ripad HIDALGO PONIENTE OCUPACION
PERSONA
CRUZ TORRES MIGUEL SIN
BENEFICIARIA a4 TLAXPANA ,
EMILIA il HIDALGO OCUPACION
DE LA ROSA
LOZANO BEPNEERF“T‘SI'\AARI A - MIGUEL CUAHUTEMOC SIN
MARCO il HIDALGO PENSIL OCUPACION
ANTONIO
ESCALANTE PERSONA
- MIGUEL ) SIN
HERNANDEZ | BENEFICIARIA 58 ANAHUAC ,
MRS ol HIDALGO OCUPACION
GARCIA PERSONA
: MIGUEL SIN
MARTINEZ BENEFICIARIA 57 GRANADA ,
Ll a il HIDALGO OCUPACION
GOMEZ
PERSONA
ESCOBAR MIGUEL ) SIN
ERENDIRA BEBIEF';%'TAA?'A 45 HIDALGO ANAHUAC OCUPACION
LEONOR
GOMEZ PERSONA
¢ MIGUEL SIN
ESPINDOLA BENEFICIARIA 61 PENSIL NORTE ,
NGELIEA rinad HIDALGO OCUPACION
, PERSONA
GUTIERREZ MIGUEL SIN
MARES LETICIA | BENEFICIARIA 67 HIDALGO TACUBA OCUPACION
DIRECTA
IBARRA GARCIA PERSONA
\ MIGUEL . SIN
MARIA DEL BENEFICIARIA 7 AMERICA ,
e ol HIDALGO OCUPACION
LEZAMA
; PERSONA
MARTINEZ MIGUEL ) SIN
VIRGINIA BEBIERFE%'TAAF\“A - HIDALGO ANAHUAC OCUPACION
EVANGELINA
) PERSONA
LOPEZ SALINAS MIGUEL SIN
o BENEFICIARIA 65 ey | 16 DE SEPTIEMBRE | o Sh o
DIRECTA
, PERSONA
LOPEZ VALERIO MIGUEL SIN
BENEFICIARIA 67 PENSIL NORTE ,
ALICIA vl HIDALGO OCUPACION
LUNAMENIA | [ FERSOPA 46 | MIGUEL | PLUTARCOELIAS SIN
PAOLA ol HIDALGO CALLES OCUPACION
MARTINEZ
PERSONA
AMADOR MIGUEL SIN
BERENICE DEL BEBIIE;IIE%I{'A:EIA 33 HIDALGO PENSILNORTE | 5cupacioN
CARMEN
MARTINEZ PERSONA
| MIGUEL SIN
GONZALEZ BENEFICIARIA 43 PENSIL ,
NS A HIDALGO OCUPACION
MARTINEZ PERSONA
! MIGUEL ) SIN
MARTINEZ BENEFICIARIA 57 ANAHUAC ,
Nl il HIDALGO OCUPACION




MONICA

MENDOZA PERSONA 54 MIGUEL TORRE BLANCA SIN
GARCIA BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
HORTENSIA DIRECTA
MENDOZA PERSONA 33 MIGUEL HUICHAPAN SIN
PAREDES BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
CARLA SOFIiA DIRECTA
OLMOS PERSONA
APODACA RUTH | BENEFICIARIA 63 H'\I"E')%J_'é"o ESCANDON ocuﬁ,lol\\lu ON
CLEMENTINA DIRECTA
OLVERA PERSONA 43 MIGUEL DANIEL GARZA SIN
SERRANO BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
ELIZABETH DIRECTA
PAREDES REYES PERSONA 67 MIGUEL 5 DE MAYO SIN
JOSE ARTURO BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
DIRECTA
PEREZ ORTIZ PERSONA 63 MIGUEL ANAHUAC SIN
SILVIA BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
DIRECTA
PLIEGO JUAREZ PERSONA 58 MIGUEL VENTURA PEREZ SIN
MAGDALENA BENEFICIARIA HIDALGO DE ALBA OCUPACION
DIRECTA
RAMIREZ SOSA PERSONA 34 MIGUEL PENSIL SIN
FATIMA DE LOS | BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
ANGELES DIRECTA
ROCHA ARANA PERSONA 33 MIGUEL REFORMA SOCIAL SIN
GEORGINA BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
TAHIRI DIRECTA
SANCHEZ PERSONA 50 MIGUEL TACUBA SIN
CARRILLO BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
MONICA DIRECTA
SANCHEZ PERSONA 55 MIGUEL SAN JOAQUIN SIN
GARCIA JOSE BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
GUILLERMO DIRECTA
SANDOVAL PERSONA 53 MIGUEL MEXICO NUEVO SIN
FONSECA BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
CLAUDIA DIRECTA
SANTANA PERSONA 38 MIGUEL DANIEL GARZA SIN
PEREZ DIEGO BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
EMMANUEL DIRECTA
SAUCEDO PERSONA 51 MIGUEL SAN DIEGO SIN
OLIVARES JUAN | BENEFICIARIA HIDALGO OCOYOAC OCUPACION
DEMETRIO DIRECTA
SIFUENTES PERSONA 61 MIGUEL PLUTARCO ELIAS SIN
CRUZ PATRICIA | BENEFICIARIA HIDALGO CALLES OCUPACION
DIRECTA
TINAJERO PERSONA 52 MIGUEL LEGARIA SIN
ANGELES MA. BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
GUADALUPE DIRECTA
TREJO VARGAS PERSONA 48 MIGUEL HUICHAPAN SIN
JUANA BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
DIRECTA
TREJO PERSONA 24 MIGUEL LOMAS DE SIN
VELAZQUEZ BENEFICIARIA HIDALGO SOTELO OCUPACION
JENNIFER DIRECTA




VALDEZ PERSONA 43 MIGUEL POPOTLA SIN
GARCIA JOSE BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
LUIS DIRECTA
VELAZCO PERSONA 23 MIGUEL ANAHUAC SIN
AGUILAR BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
ESMERALDA DIRECTA
VELAZQUEZ PERSONA 64 MIGUEL LOS MANZANOS SIN
CASTRO BENEFICIARIA HIDALGO OCUPACION
RICARDO DIRECTA
VILLALOBOS PERSONA 59 MIGUEL |ARGENTINA SIN
BADILLO BENEFICIARIA HIDALGO PONIENTE OCUPACION
BEATRIZ DIRECTA
ALMARAZ PERSONA
HERNANDEZ FACILITADORA 29 H'\f”DGALIJ_'é'b ANAHUAC I ocus,lAl\lm ON
HAYDE DE SERVICIOS
AVILA PERSONA
MIGUEL . SIN
MORALES FACILITADORA 36 ANAHUAC .
JESICA DE SERVICIOS HIDALGO OCUPACION
DE ANDA PERSONA SIN
BARRALES FACILITADORA 24 IZTAPALAPA | TENORIOS OCUPACION
MARIANA DE SERVICIOS
GARCIA REYES PERSONA
VANNYA FACILITADORA 33 COYOACAN 'AR'\E%%ESQJ('J‘@ERI A ocug,lo'\\lm ON
GYSELA DE SERVICIOS
HERRERA PERSONA
PALOMARES FACILITADORA 20 H'\f'[')%’_'é'b ESCANDON | ocug,lo'\\lu ON
OSCAR DE SERVICIOS
JURADO PERSONA
MELENDEZ FACILITADORA 50 H'\I"['Dilig'b ANAHUAC ocuﬁ,lol\\lm ON
KARLA IRENE DE SERVICIOS
ORTIZ PERSONA I .
BARCENAS FACILITADORA 21 H'\I"['Dilig'b L'AC'%'\)'A%;E'EL OCUS,IAI\\ICI ON
GABRIEL DE SERVICIOS
SALINAS PERSONA
SAUCEDO FACILITADORA 44 H'\I"['Dilig'b 0S MANZANOS OCUS,IAI\\ICI ON
BEATRIZ DE SERVICIOS
VALENCIA
< PERSONA
RAMIREZ < IANZA POPULAR SIN
VICTOR FSEC'S'-E'FICE:?SQ 38 | COYOACAN I'oev/OLUCIONARIA | OCUPACION
MANUEL
VILLEGAS
PERSONA
AGAPITO MIGUEL SIN
MARIA DEL FACILITADORA Al HIDALGO [ENSILNORTE OCUPACION
ROCIO DE SERVICIOS

3.3.5.1 Andlisis del padron de personas beneficiarias

a) Distribucién por sexo.
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SEXO

= FEMENINO = MASCULINO

Del total de la poblacién beneficiaria y beneficiaria facilitadora de servicios el 73% estuvo conformado por mujeres
mientras que el 27% lo conformaron hombre, es decir, 45 fueron mujeres y 17 fueron hombres.

b) Distribucion por tipo de beneficiarias/os (facilitadores, beneficiarias/os directas/os, usuarias/s).

TIPO DE BENEFICIARIAS/OS

= PERSONA BENEFICIARIA DIRECTA = PERSONA FACILITADORA DE SERVICIOS
En la grafica anterior se observa que el 84% de las personas que conforman el padrén fueron personas beneficiarias directas,
es decir, personas que operaron un comedor. Por otro lado, el 16% de personas en el padrdn fueron personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, encargadas de apoyar en la supervisién de la correcta operacion de los comedores.

¢) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).
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ALCALDIA
2% 3%

= MIGUEL HIDALGO = IZTAPALAPA = COYOACAN

De acuerdo a las Reglas de Operacion del programa social “Manos a la Olla” todas las personas beneficiarias directas deben
residir en la alcaldia Miguel Hidalgo, sin embargo, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios pueden vivir en
cualquier alcaldia de la Ciudad de México; es por esto que el mayor porcentaje de personas que conforman el padrén tiene
domicilio dentro de la alcaldia Miguel Hidalgo, mientras que hubo un porcentaje del 5% de personas que provienen de otras
partes de la Ciudad de México (Iztapalapa y Coyoacéan), mismas que forman parte de la poblacion facilitadora de servicios.
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En la gréafica anterior se muestran las colonias en las que residen las personas que conforman el padrén, cabe resaltar que
algunas de estas colonias no pertenecen a la demarcacion territorial Miguel Hidalgo debido a la explicacién anterior. En esta
gréfica se observa que la mayoria de personas beneficiarias viven en la colonia Anahuac (9) y en Pensil Norte (4), ambas
pertenecientes a Miguel Hidalgo.

d) Distribucién por nivel de escolaridad.
No aplica.

e) Distribucién por ocupacion o tipo de ocupacion.
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OCUPACION

100%

= SIN OCUPACION

Uno de los documentos solicitados en las Reglas de Operacion es un formato bajo protesta de decir verdad que no cuentan
con empleo, mismo que fue firmado y entregado durante el registro del programa social, de este modo, el 100% de la
poblacion beneficiaria se encuentra sin ocupacion.

f) Distribucidn por grupos de edad y sexo (poblacién indigena, perteneciente a la comunidad Igbtt; discapacidad, etc.)

EDADES
25
20
20
15 1
10 10

10 ?

5

1
0
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

En la distribucion de edad se muestra que el rango de edad en el que mayoritariamente se encuentra la poblacion
beneficiaria del programa social en el ejercicio 2025 es de 50 a 59 afios con 20 personas, seguido del rango de 40 a 49 afios
con 12 personas beneficiarias, el de 20 a 29 afios y el de 60 a 69 afios con 10 personas cada uno, mientras que el rango de 30
a 39 afios se conforma de 9 personas y, por Gltimo, s6lo una persona se encuentra en el rango de 70 a 79 afios.

g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con
informacion al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias sociales, etc.).
No aplica.

1V. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Las encuestas aplicadas a personas servidoras publicas fueron elaboradas con base en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por EVALUA,; en los cuestionarios aplicados a
las personas servidoras publicas, dentro de las cuales se encuentra la Direccidn de Desarrollo Humano y Social y la Jefatura
de Unidad Departamental de Alimentacién Subsidiaria, se presentaron respuestas que permiten detectar los aciertos y
avances que se han tenido como parte de la operacion del programa social, sin embargo, también se pueden identificar areas
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de oportunidad que se trabajaran para futuros ejercicios fiscales. Las percepciones de los distintos actores involucrados en el
programa social permiten tener un panorama mas amplio y conjuntar las opiniones para generar modificaciones y
propuestas que permitan optimizar la implementacion de los comedores. Se identifican algunos puntos de interseccién que
se desarrollaran a continuacion.

Las personas servidoras publicas manifiestan que el aumento de comedores derivd en una mayor coordinacién entre las
areas involucradas, lo que permiti6 identificar las oportunidades de mejora en los diversos procesos y trabajar en ellas de
manera inmediata, asimismo, al aumentar el nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios en proporcion con
el aumento de comedores permitié organizar las supervisiones de manera periddica y homogénea, asi como optimizar las
rutas establecidas para la entrega de insumos.

De igual manera, se identifica que el seguimiento a las sugerencias y observaciones que provienen de las personas
beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios se han atendido de manera oportuna permitiendo una mejor
comunicacion y fluidez de las actividades inherentes a la operacion del programa social, sin embargo, las personas
encuestadas expresan que los canales de comunicacién siempre pueden fortalecerse.

En cuanto al avance que ha tenido el programa social desde su inicio en 2022 hasta el ejercicio fiscal 2025, este ha sido
evidente, desde el notable aumento de presupuesto hasta la cantidad de personas beneficiarias y, por ende, de comedores,
que a su vez permiten llegar a un mayor nimero de personas usuarias que se ven favorecidas con la entrega de raciones de
alimento a bajo costo. Asimismo, el aumento de comedores “Manos a la Olla” ha derivado en una mayor cobertura de las
colonias con alto y medio indice de marginalidad dentro de la demarcacidn territorial Miguel Hidalgo.

El presentarse un aumento de comedores también conlleva un aumento en las funciones administrativas y operativas, es por
esto que se continud con las supervisiones continuas a todos los comedores asi como también se fortalecié el seguimiento
riguroso a cualquier situacion presentada, esto se vio favorecido con la participacion de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, quienes a su vez transmitian la informacion al area responsable, este engranaje permitio la fluidez
en la operacidn del programa social durante el ejercicio fiscal 2025.

Aunado a lo anterior, la nueva organizacion dentro del programa social permitid identificar que el uso de herramientas
digitales puede optimizar los procesos inherentes al seguimiento de la operacion de los comedores, es por esto que las
personas servidoras publicas sugieren la implementacién de la tecnologia para agilizar los mecanismos de seguimiento y
captura de informacion.

Con respecto al cumplimiento de objetivos plasmados al inicio del ejercicio fiscal, las personas encuestadas manifiestan que
se cumplié con cada uno debido a que, como se plante6 desde el inicio, se logré el aumento de comedores distribuidos en la
demarcacion territorial, se apoy6 la economia de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y se fomentd el
autoempleo de las personas de los comedores, ademas se logré materializar el derecho a la alimentacion de las personas
usuarias, todo enfocado en la priorizacion de las mujeres.

Las personas servidoras publicas mencionan que, para continuar con la progresividad del programa social, es necesario
contemplar la posibilidad de un aumento en comedores y/o del nimero de raciones de alimentos en cada comedor, para asi
poder tener una mayor cobertura de colonias con bajo o medio indice de marginalidad y coadyuvar en el acceso a la
alimentacion de mas personas que lo necesitan. De esta manera, para reforzar el proceso se sugiere aumentar el nimero de
supervisiones y de mecanismos de control que aseguren el buen funcionamiento del programa social.

Por ultimo, como se ha expuesto a lo largo de esta evaluacion, cabe destacar que “Manos a la Olla” es un programa social
que estd enfocado en combatir la desigualdad entre hombres y mujeres, es por esto que el porcentaje de mujeres que
conforman el padrdn final rebasa el 70% y las mujeres que son usuarias de los comedores conforman alrededor del 54% de
la poblacién usuaria total. De la misma forma, la poblacion que accede a los comedores de “Manos a la Olla” suele
pertenecer a grupos de atencién prioritaria, como lo son los adultos mayores quienes conforman gran parte de la poblacién
usuaria.

En conclusidn, se detectan muchos avances en la implementacion del programa social desde su inicio hasta el Gltimo
ejercicio fiscal, sin embargo, también se expresa que derivado del gran apoyo que surge de la operacion de los comedores es
necesario que en cada ejercicio fiscal se continue la progresion de los mismos para asi beneficiar a un mayor ndmero de
personas.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

a) La aplicacion de las encuestas de satisfaccion estuvo a cargo de la Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios
durante el mes de mayo, dichas encuestas fueron disefiadas y elaboradas con base en los lineamientos especificos para
disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México publicadas en 2022 por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (Evalla). La estrategia para la
aplicacion de las encuestas consistié en un muestreo por conveniencia debido a la accesibilidad a las personas beneficiarias
y beneficiarias facilitadoras de servicios que participaron en el ejercicio fiscal 2025, las encuestas se aplicaron a las
personas que continuaron siendo beneficiarias del ejercicio fiscal 2026, teniendo un total de 34 personas beneficiarias y 6
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, por lo anterior, era viable, conveniente y accesible realizar la encuesta a las
40 personas.

b) El cuestionario se realizd en linea, fue aplicado a través de un formulario de Google forms y la liga se envi6 mediante
Whats App a las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios del ejercicio fiscal 2025, este
procedimiento estuvo a cargo de personal de la Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios. Los recursos materiales
empleados consistieron en una computadora y un celular.

c) El cuestionario estuvo conformado por 6 de las 8 dimensiones contenidas en los lineamientos especificos para disefiar y
aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 y const6 de 20 reactivos, se incluyeron las 15
preguntas sugeridas por Evalla y 5 adicionales debido a las caracteristicas del programa social “Manos a la Olla”, a
continuacion, se detallan las preguntas empleadas de acuerdo a su dimension:

DIMENSION PREGUNTAS
SOCIOECONOMICA 1. Sexo
Estas preguntas nos brindaron | 2. Edad
informacion personal sobre las | 3. Alcaldia
personas beneficiarias y beneficiarias | 4. Ingresos personales
facilitadoras de servicios.
EXPECTATIVAS 1. ¢Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social?
Con esta pregunta se puede hacer un
comparativo de las expectativas que
tienen las personas sobre el programa
social contra su opinién al finalizar el
mismo.
CALIDAD DE GESTION 1. ;Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y
Con estas preguntas se pretendio | transparente?
recabar informacion acerca de la | 2. ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue amable
eficiencia en el proceso de | y respetuoso?
incorporacion al programa social asi | 3. ¢La entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?
COMO conocer su perspectiva con
respecto a la atencion que se brindé.

CALIDAD DE SERVICIO 1. ¢El programa cuenta con la participacion de promotores,
Con esta dimension se recolectd facilitadores o prestadores de servicios?
informacion a cerca de la pertinencia, | 2. ¢El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de
el impacto y la valoracion del servicio fue de calidad?
beneficio otorgado como 3. ¢El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y

consecuencia del programa social asi | respetuoso?

como se permitio conocer la opinion | 4. Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo se
gue se tuvo con respecto al trabajo de | apegan a sus necesidades?

las personas beneficiarias 5. ¢Usted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el
facilitadoras de servicios. apoyo que otorga el programa?

6. ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
7. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
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pertenencia al programa, ¢como calificaria su situacién actual como
consecuencia de la entrega del beneficio?
8. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

PARTICIPACION Y COHESION | 1. ;Participa mas en las actividades de la comunidad a partir de que
SOCIAL recibid el beneficio?

Al ser un programa social que
engloba el fortalecimiento de la
comunidad esta pregunta se enfocd
en conocer si su participacion en ella
ha aumentado.

SATISFACCION 1. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al
Esta dimensién permitié conocer si | mismo?
se cumplieron las expectativas de la | 2. Del 1 al 10, ;qué valoracidn le da al programa en general?
poblacion beneficiaria y beneficiaria | 3. ;Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al
facilitadora de servicio, asi como la | programa?
satisfaccion  que  expresan Yy
valoracion que le otorgan.

Edad

3%

20-29 30-39 =40-49 =50-59 =60-69 =70-79

Se establecieron intervalos de 10 afios para poder graficar las edades de las personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, la gréafica anterior muestra la distribucion de las edades de las personas encuestadas, donde se
tiene que el rango con mayor incidencia es en el de 50 a 59 afios de edad con 13 personas beneficiarias, seguido de los
rangos de 30 a 39 afios, de 40 a 49 afios y de 60 a 69 afios con 7 personas cada una, el de 20 a 29 afios con 5 personas y, por
Gltimo, el rango de 70 a 79 afios con s6lo 1 persona.
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Sexo

= HOMBRE = MUJER

En el grafico anterior se observa que la distribucion por sexo es de 13 hombres y 27 mujeres, es decir, mas del 60% de las
personas beneficiarias del programa social son mujeres, respondiendo a lo encontrado en el diagndstico, se da prioridad a
las mujeres.

Alcaldia

m MIGUEL HIDALGO

Si bien las personas beneficiarias del programa social deben residir en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo y las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios si pueden vivir en cualquier parte de la Ciudad de México, en esta ocasion
el 100% de las personas que respondieron la encuesta viven en Miguel Hidalgo.
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¢ A cuanto asciende su ingreso personal?

30%

35%

Entre 0 y 5,000 pesos al mes Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
= Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes = Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
= Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes = Mas de 25,000 pesos al mes

El 30% de las personas beneficiarias tienen un ingreso entre los 0 y los 5,000 pesos al mes, mientras que el 35% perciben
entre 5,000 y 10,000 pesos mensuales (siendo este el rango con mayor predominancia), otro 25% percibe entre 10,000 y
15,000 pesos de forma mensual y sélo el 10% recibe entre 15,000 y 20,000 pesos al mes.

¢, Por qué se intereso en ser persona beneficiaria del
programa social?

Falta de recursos econémicos

Deseo de participar en actividades
comunitarias
= Interés por el bien o servicio que
proporciona el programa
37% = Fue inscrito sin solicitarlo

= Recomendacion de un familiar o amigo

= Porque cubro los requisitos del
programa
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En la grafica anterior se puede observar que las dos razones principales por las que las personas se interesaron en ser
beneficiarias del programa son la falta de recursos econdmicos y el interés por el bien o servicio que proporciona el
programa social, con 15y 12 respuestas respectivamente.

¢, Su proceso de inscripcion al Programa Social fue sencillo, agil y
transparente?

En la gréfica anterior se observa que el 100% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios
expresan haber tenido un proceso de inscripcion al programa social sencillo, agil y transparente.

¢ El trato del personal encargado de operar el Programa
Social fue amable y respetuoso?

El 100% de las personas beneficiarias encuestadas refieren que el trato del personal encargado de operar el programa ocial
fue amable y respetuoso.
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¢La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?

De acuerdo al grafico anterior, el 100% de las personas encuestadas considera que la entrega del apoyo se realizé en tiempo
y forma, esto derivado del control administrativo que se lleva para realizarlas conforme a la programacion de las mismas.

¢ El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores
o prestadores de servicios?

Como se ha establecido a lo largo del documento, en el ejercicio fiscal 2025 se continud con la implementacion de la figura
de persona beneficiaria facilitadora de servicios en el programa social, teniendo 8 personas que fungen este rol, por lo que el
100% de las respuestas confirma la presencia de las mismas.
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¢ El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de
servicio fue de calidad?

85%

Si =No = No Aplica

Derivado de que en esta y en la siguiente pregunta se hace referencia al servicio otorgado por las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, las personas que fungieron este rol y respondieron el cuestionario pusieron la opcioén de “no
aplica”. Por lo tanto, el resto de las personas beneficiarias conforman el 85% de las personas encuestadas, y todas

respondieron que el servicio proporcionado por las personas facilitadoras de servicios fue de calidad.

¢ El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y
respetuoso?

85%

Si =No = No Aplica

Las 34 personas beneficiarias encuestadas refieren que el servicio proporcionado por las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios fue de calidad.
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Del 1 al 10, ¢en qué medida las caracteristicas
del apoyo se apegan a sus necesidades?

L 65 %
9 I 209%

8 I 15 0
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En el gréafico anterior se observa que el 100% de las respuestas se concentran en el rango de 10 a 8 en una escala que
muestra el apego a las necesidades de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, concentrandose
85% de las respuestas entre el 9 y el 10.

¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa social?

La gréafica anterior refleja que las 40 personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas expresan
que si solventaron una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que entrega el programa social “Manos a la Olla”.
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¢ En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
70
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50 45
40 35
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mSalud mAlimentacion ®Vivienda Seguridad m® Servicios basicos mFamiliar = Social

Las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios eligieron una o mas opciones dentro de los ambitos
expresados en la grafica, es por esto que las opciones rebasan el nimero de personas encuestadas. Es asi que se observa que
los ambitos en lo que mas impact6 el programa social son la alimentacién con 63 puntos, los &mbitos familiar y de salud con
58 puntos cada uno, el ambito social con 45 puntos seguido de servicios basicos con 35 puntos, vivienda con 18 puntos y
seguridad con 10 puntos.

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
pertenencia al programa social, ¢,cémo calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio
W
10 55 %

9 I 250/

8 I 20 %
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La grafica anterior refleja la comparacion de la situacion previa de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de
servicios con respecto a su situacion actual derivada de la entrega del apoyo del programa social en la que se muestra que 22
personas encuestadas califican este rubro con un 10, mientras que 10 personas le asignan un 9 y 8 personas un 8.
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¢, Como calificaria el beneficio entregado?

= Muy bueno
= Bueno
= Regular
Malo
Muy malo

El 70% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas califican el beneficio entregado
por el programa social como muy bueno mientras que el 30% restante lo calificaron como bueno, cifras que demuestran la
satisfaccion de los beneficios entregados.

¢ Participa mas en las actividades de la comunidad a
partir de que recibi6 el beneficio?

16%

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 84% de las personas encuestadas mencionan que si han participado mas en las
actividades de la comunidad como consecuencia de la pertenencia a este programa social, efecto que deriva de la
solidificacion del tejido social y comunitario.
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¢ El Programa Social cumplio con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

9 Por mucho
42% = Cumplio
= Esperaba mas

= No las cumplié en absoluto

El 58% de las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas expresan que el programa social
cumpli6 con sus expectativas previas a pertenecer al mismo, mientras que el 42% restante refiere que cumplié por mucho.

Del 1 al 10, ¢,qué valoracion le da al programa social en

general?

72.5 %
10—

9 s 17.5 %
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La valoracion que la poblacion beneficiaria y beneficiaria facilitadora de servicios le otorga al programa social se encuentra
en el rango de 8 a 10, teniendo que 4 personas otorgaron una valoracion de 8, 7 personas que colocaron un 9y 29 personas
que dieron una valoracion de 10.
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¢, Recomendaria a algun familiar o conocido
incorporarse al Programa Social?

= Definitivamente
Probablemente

= Probablemente no

= Definitivamente no

La ultima pregunta del cuestionario se centra en si las personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios
recomendarian a algin familiar o conocido incorporarse al programa social, el 30% considera que es probable que lo
recomendaria mientras que el 70% menciona que definitivamente lo recomendaria.

Reflexion sobre las implicaciones derivadas de los hallazgos identificados en los resultados de la encuesta.

Derivado de las graficas anteriores se encontraron algunos hallazgos en las encuestas de satisfaccion aplicadas a las
personas beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, dichos hallazgos son de utilidad para identificar areas de
oportunidad que seran trabajadas en el siguiente ejercicio fiscal. Las dimensiones en las que se detectaron las oportunidades
de mejora son calidad del servicio y satisfaccion.

En calidad del servicio se detecta que un 15% de las respuestas (6 personas) otorgaron un 8, en una escala del 1 al 10, a la
medida en la que las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades, es por esto que se tomaran medidas de
seguimiento méas cercano que permitan que las personas beneficiarias expresen sus propuestas de mejora.

Por otro lado, en el rubro de satisfaccion, en cuanto a la valoracion que las personas encuestadas le otorgan al programa
social en general, se observa que 4 personas dieron el valor de 8, si bien no es una calificacién reprobatoria si es una sefial
de que aun existen elementos que deben mejorar para que la operacién continde de la manera méas éptima y en la siguiente
evaluacion la valoracion sea mas alta como respuesta a las mejoras implementadas.

Las respuestas anteriores se tomaran en cuenta para elaborar estrategias en el siguiente ejercicio fiscal que permitan el
mejoramiento de la operacién del programa social, incluyendo tanto el ambito administrativo como el operativo, esto para
aplicar los ajustes pertinentes que permitan dar respuestas y realizar modificaciones oportunas e inmediatas.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de

Categorias

Areas de mejora

Sugerencias de

responsable del

Plazo de

verificacién del

mejora L cumplimiento S
cumplimiento cumplimiento
Diagnostico y Aumento en la Aumentar la Subdireccidn de Desde el inicioy | Documentos
planeacion cobertura del cantidad de Salud y Servicios | durante la oficiales

programa social.

comedores en
operacion y/o
aumentar el
ndmero de
raciones de
alimentos.

Comunitarios.

operacion del
programa social.

publicados en
Gaceta Oficial de
la Ciudad de
Meéxico.
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Operacién, Supervisiones Reforzar la Jefatura de Durante la Anexo técnico,
produccion y maés detalladasy | calendarizacién Unidad operacion del Reglas de
entrega de continuas de de las Departamental de | programa social Operacion,
transferencia, todos los supervisiones y Alimentacion “Manos a la oficios
bienes y servicios | procesos. continuar con el Subsidiaria. Olla”. solicitando pagos
seguimiento en la a personas
entrega de beneficiarias
insumos y apoyo facilitadoras de
econémicos. servicios y
formatos de
supervisiones.
Cobertura, metas, | Abarcar mas Comedores Jefatura de Durante la Padrén de
montos y/o colonias. ubicados en Unidad operacion del personas
presupuesto colonias en donde | Departamental de | programa social. beneficiarias
actualmente no Alimentacion publicado en la
hay presenciade | Subsidiaria. Gaceta Oficial de
los mismos. la Ciudad de
México.
Seguimiento y Periodicidad de Continuar con Jefatura de Durante la Formatos de
monitoreo de las | las supervisiones. | una buena Unidad operacion del control.
actividades calendarizacion Departamental de | programa social.
de las Alimentacion
supervisiones. Subsidiaria.
Satisfaccion de Percepcion de las | Aumentar la Jefatura de Durante la Formatos de
personas usuarias | personas rigurosidad de las | Unidad operacion del control.
y beneficiarias beneficiarias. supervisiones Departamental de | programa social.
para conocer las Alimentacién
necesidades Subsidiaria.
sentidas de la
poblacion
beneficiaria.
Resultados del Aumento de Aumentar el Direccion Desde el inicioy | Reglas de
programa personas usuarias. | nimero de General de durante la operacion.
comedores y/o Desarrollo Social. | operacion del
raciones de programa social.
alimentos.
ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
“MANOS A LA OLLA” 2025

Edad:

Sexo:

Alcaldia:

Obijetivo: Conocer el grado de satisfaccidn de las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
del programa social “Manos a la Olla” 2025 que permita la identificacion de las areas de oportunidad en la operacion del

mismo.

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes de acuerdo a su experiencia durante su participacion en el programa
Social “Manos a la Olla” 2025.

1. ;A cuanto asciende su ingreso personal?

Entre 0y 5,000 pesos al mes

Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
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Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes

Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes

Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes

Mas de 25,000 pesos al mes

2. ¢Por qué se interesé en ser beneficiario del programa social? Seleccione una.

Falta de recursos econémicos

Deseo de participar en actividades comunitarias
Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.

Fue inscrito sin solicitarlo

Recomendacién de un familiar o amigo

Porque cubro los requisitos del programa

3. ¢Su proceso de inscripcion al programa social fue sencillo, agil y transparente?
()st ()NO
4. ;El trato del personal encargado de operar el programa social fue amable y respetuoso?
()sl ()NO
5. ¢La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?
()st ()NO
6. ¢El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores o prestadores de servicios?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA
7. ¢El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue de calidad?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA
8. ¢El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y respetuoso?
( )SI ( )NO ()NOAPLICA

9. Del 1 al 10, ¢en qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

. 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9o [ 10 |

10. ¢ Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa social?
()si ()NO

11. ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? Puede seleccionar mas de una opcion.

[ Salud | |
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Alimentacion
Vivienda
Seguridad
Servicios basicos
Familiar
Social
Otro:
Especifique:
12. Del 1 al 10, en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa social, ;cdmo calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

. 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 |

13. ;Como calificaria el beneficio entregado?

| Muybueno | Bueno | Regular | Malo | Muymalo |

14. ;Participa més en las actividades de la comunidad a partir de que recibi6 el beneficio?
()si ()NO

15. ¢El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

| Pormucho | Cumpli6 | Esperaba més | No las cumplié en lo absoluto

16. Del 1 al 10, ¢qué valoracion le da al programa social en general?

. 1+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

17. ;Recomendaria a algiin familiar o conocido incorporarse al programa social?

| Definitivamente | Probablemente | Probablementeno |  Definitivamente no

Link de base de datos de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias directas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/173KvxcROqwL Tjzbeh05xUIvY2qbsK wd3NQpj72xt9k/edit?qid=958348948#gid
=958348948

ENCUESTA A SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN EL PROGRAMA SOCIAL
“MANOS A LA OLLA” 2025

Obijetivo: Conocer las percepciones, visiones y propuestas de las personas servidoras publicas vinculadas al programa social
“Manos a la Olla” 2025 que permitan realizar un analisis cualitativo para identificar los aciertos y las areas de oportunidad
del programa social en cita.

¢Qué cambios 0 ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto procesos de planeacion del programa? Incluir
aspectos como la definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

¢Qué problematicas se presentaron en el gjercicio fiscal 2025 respecto a procesos de produccion y entrega de bienes y/o
servicios? ¢ Qué acciones podrian tomarse para resolver esas problematicas para los siguientes ejercicios?

¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y 2025?
¢Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa se pusieron en marcha en 2025

¢Qué cambios necesarios se han identificado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los
sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

¢Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y metas establecidas para ese mismo afio?
¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para 20267
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/173KvxcR0qwLTjzbeh05xUIvY2qbsK_wd3NQpj72xt9k/edit?gid=958348948#gid=958348948
https://docs.google.com/spreadsheets/d/173KvxcR0qwLTjzbeh05xUIvY2qbsK_wd3NQpj72xt9k/edit?gid=958348948#gid=958348948

8.

¢Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de derechos para
los grupos de atencién prioritaria?
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