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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con fundamento en los articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 numeral 1 y numeral 4, articulo
53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion I; numeral 11, numeral 12, fraccién VIl y XII; apartado B, inciso a) fraccion XXXIV
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 29 fraccidn VIII, articulos 30,
71 fraccion VI, 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 5, 6, 7, 9, 10, 12, 48, 50, 51,
52,53, 54,55 y 56 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; articulos 6, 12 fracciones
I,I1'y I11; 13 fracciones | y Il; 21 fracciones I, Il 'y 1V; 28, 30, 31 segundo parrafo fraccion 111 y 34 del Reglamento de la
Comision Coordinadora del Sistema General del Bienestar; a los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2026, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
NUmero 1760, del dia 17 de diciembre de 2025, al Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y de Forma Indistinta, en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en
la persona titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Social; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo
Social y en la persona titular de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de Convivencia y Cultura; en
la persona titular de la Direccidén General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinaciéon de Promocion
Deportiva, las facultades y atribuciones que se indican, publicado el 09 de octubre de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 1712, en atencion a los siguientes:
CONSIDERANDOS

I.- Que el articulo 13 de la Ley de Austeridad Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, sefiala que la Administracion Pablica impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
presupuesto basado en resultados a través de las Unidades Responsables del Gasto.

I1.- Que el articulo 26 fraccion 1l de la Ley Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres de la Ciudad de México sefiala que
se debe integrar la perspectiva de género al concebir, aplicar y evaluar las politicas y actividades publicas, privadas y
sociales que impactan la cotidianeidad.

I11.- Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, menciona en su articulo 3
fraccion XIII que se deberé entender como Perspectiva de género la Vision critica, explicativa, analitica y alternativa que
aborda las relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades construidas socialmente entre
mujeres y hombres y establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres.

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE” A CARGO DE LA ALCALDIA
MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

1. Nombre del Programa Social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.

1.1 Nombre del Programa Social: “Apoyo para las personas con Discapacidad Permanente”.

1.2 Breve descripcion o definicidn bésica del programa: Contribuir a que las personas con discapacidad permanente que
residan en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, preferentemente mujeres, cuenten con un apoyo econdémico que
fortalezca su bienestar, y fomente el ejercicio de sus derechos fundamentales.

1.3 Dependencia, Organo desconcentrado, Entidad o Alcaldia responsable: Alcaldia Miguel Hidalgo

1.4 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del programa social.

1.4.1 Direccion de Desarrollo Humano y Social: Responsable de la supervision del programa social.
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1.4.2 Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios: Responsable de la revision y control de los procedimientos
dispuestos en las Reglas de Operacién del programa social, asi como de la determinacion del padrén definitivo de personas
beneficiarias.

1.4.3 Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran: Responsable de la ejecucion, control,
operacion e instrumentacién del programa.

1.4.4 Jefatura de Unidad de Programas Sociales: Responsable del acompafiamiento a los procedimientos dispuestos en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

1.4.5 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de la Direccién General de Desarrollo Social:
Responsable de gestionar los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion.

1.4.6 Direccidn General de Administracion: Responsable de las entregas correspondientes al apoyo econémico por el
método de pago que considere mas conveniente.

2. Alineacién Programatica.

2.1 Este Programa Social se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 en su Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo, Objetivo 2.1 Fortalecer la red de proteccidn social para garantizar la inclusion social y econémica
de toda la poblacién, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad en su estrategia 2.1.3 Impulsar, en
coordinacion con las entidades federativas, la inclusion social, econdmica, y la atencién integral de las personas con
discapacidad permanente, eliminando barreras estructurales para garantizar su plena participacion.

De igual manera, se encuentra una alineacion con el Programa de Gobierno de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el Eje 4
MH Solidaria con la estrategia 2: impulsar acciones focalizadas para grupos de atencion prioritaria que permitan el pleno
desarrollo, asi como su inclusion social, en especifico con las lineas de accién referentes a las Personas con Discapacidad.

Asimismo, este Programa Social se armoniza con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Metas del objetivo 1:

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todas y todos en el 2030,
lograr una amplia cobertura de las personas en situacion de pobreza y con mayor vulnerabilidad.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econémicos, sociales y ambientales.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas y todos en todas las edades.
Metas del objetivo 3:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para todas y
todos.

Por otra parte, el programa social “Apoyo para las personas con Discapacidad Permanente” se encuentra en alineacion con
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en su articulo 4 donde se establece que la
Administracién Publica debe impulsar acciones que favorezcan el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad.



3 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 51

2.2 El Programa Social esta en consonancia con los principios y derechos contenidos en la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México especificamente en su articulo 4 asi como con el articulo 11 en el que se
establece que se tomaran medidas destinadas a la atencion de las personas con discapacidad, entre otras.

Asimismo, se encuentra alineado con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad que
contiene el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:
Articulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.

Apartado A: De la proteccion de los derechos humanos.
Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.
Apartado C: Igualdad y no discriminacion.

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos.

Apartado A: Derechos a la autodeterminacién personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.

Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacion y nutricion.
Apartado D: Derecho a la salud.

Articulo 11. Ciudad Incluyente.

Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.
Apartado G: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se
alinea con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Obijetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacién y generar una cultura de respeto, inclusién y trato igualitario.

Obijetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacién de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporacién de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas pablicas.

Capitulo 13. Derecho a la salud.

Obijetivo Especifico 13.4 Garantizar el derecho a la salud de calidad para todas las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de México.

Objetivo 13.5 Garantizar que la atencién médica se brinde bajo el principio de igualdad y no discriminacién para hacer
efectivo el derecho a la salud de las personas histéricamente excluidas.

Objetivo 13.11 Reducir los indices de las principales enfermedades y causas de mortalidad en la Ciudad de México.

Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad.
Objetivo Especifico 25.1 Intensificar y ampliar la habitacion y rehabilitacion de las personas con discapacidad para que

pueda lograr y mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional (Articulo 26 Convencion
sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad).
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Objetivo Especifico 25.2 Contar con un sistema Unico de informacion local con datos desagregados y Utiles que permita
identificar a todas las personas con discapacidad de la Ciudad de México para la toma de decisiones en politicas publicas
(Articulo 31 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Obijetivo Especifico 25.8 Garantizar el empoderamiento de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las
representan para favorecer su participacion e involucramiento en asuntos politicos, garantizando los medios para su
inclusion social y la construccion de ciudadania (Articulo 29 Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

3. Diagnostico.
3.1. Antecedentes

Durante el ejercicio fiscal 2021 se implemento en la Alcaldia Miguel Hidalgo el Programa Social “La Empleadora”, que, si
bien no fue un programa dirigido exclusivamente para las personas con discapacidad, dentro de la poblacién objetivo si se
consideraron entre los diferentes grupos prioritarios.

A partir del ejercicio fiscal 2022 la Alcaldia Miguel Hidalgo puso en marcha el Programa Social “Apoyo para las Personas
con Discapacidad Permanente”, dandole seguimiento y atencion a las personas con discapacidad permanente que habitan en
la demarcacidn territorial, ya que por su condicion y situacion de vulnerabilidad social, asi como de salud, se trata de un
grupo de atencidn prioritaria, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo implement6 el programa beneficiando a un total de 261
hombres (52%) y 239 mujeres (47.8%) haciendo un total de 500 personas con discapacidad permanente, con un apoyo
econémico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), dividido en 2 ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos
00/100 M.N) por persona beneficiaria, con un monto total de $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.)

Para el afio 2023 la Alcaldia promovi6é nuevamente la creacion e implementacion del programa “Apoyo para las Personas
con Discapacidad Permanente” ratificando su compromiso con este sector de la sociedad, otorgando un apoyo de
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), dividido en 2 ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por
persona beneficiaria, motivando con ello una integracion mas activa en la perspectiva de género beneficiando asi a 256
mujeres con el 51.2% y 244 hombres con el 48.8%, haciendo un total de 500 personas beneficiarias, otorgando asi mayor
beneficio para las mujeres con discapacidad permanente dentro de la demarcacion territorial.

De igual manera, en el ejercicio fiscal 2024 se continué con una perspectiva de género en donde se prioriz6 a las mujeres
conformando el 54.20% (256 mujeres) del total del padron, mientras que los hombres conformaron el 45.80% (229
hombres), el padron comprendié a 500 personas beneficiarias a quienes se les otorgd 2 ministraciones de $5,000.00 (Cinco
mil pesos 00/200 M.N.) por persona beneficiaria, brindando apoyos por un monto total de $5,000,000.00 (Cinco millones de
pesos 00/100 M.N.)

Asimismo, para el ejercicio fiscal 2025, se dio seguimiento a la implementacion del programa social, atendiendo a 500
personas con discapacidad permanente, siendo 254 mujeres (49%) y 245 hombres (49%), y brindando un apoyo econdémico
total de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) a cada una de ellas.

Aunado a lo anterior, durante el ejercicio fiscal 2026 se implementa el Programa Social “Apoyo para las Personas con
Discapacidad Permanente”, siguiendo el compromiso de reforzar las acciones afirmativas del gobierno federal como lo es la
“Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”. La necesidad de un programa complementario
para la atencién de este grupo poblacién deriva de la alta demanda y la falta de cobertura para la poblacion de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo, se establece una poblacion beneficiaria de 350 personas coadyuvando al logro de la
inclusion social de las personas con discapacidad en la Ciudad de México.

3.2. Identificacion del problema prioritario en conjunto con la ciudadania.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 2020, mas de 1,000 millones de personas viven en todo el mundo con
discapacidad, aproximadamente el 15% de la poblacion mundial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades en su
funcionamiento y requieren servicios de asistencia frecuentemente. EI nimero de personas con discapacidad va en aumento
debido al envejecimiento de la poblacion y al incremento de enfermedades crénicas.

Mas de la mitad de la poblacién con discapacidad en México son mujeres, quienes se enfrentan a maltiples barreras para el
gjercicio de sus derechos. Particularmente, debido a los estereotipos asociados al género y a la discapacidad, las mujeres con
discapacidad sistematicamente han estado excluidas de la esfera publica.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO

TIPO DE DISCAPACIDADs TOTAL
LIMITACION EN LA ACTIVIDAD DE VER 29,406
LIMITACION PARA ESCUCHAR 10,972
LIMITACION PARA CAMINAR O MOVERSE 15,067
LIMITACIONES EN LA ACTIVIDAD MENTAL 5,361
LIMITACION EN ACTIVIDAD 46,381
LIMITACION PARA HABLAR 2,378

Fuente:https://inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=09#tabMCcollapse-Indicadores

Todas las personas con discapacidad viven experiencias de discriminacion, sin embargo, las mujeres con discapacidad viven
una doble discriminacién: por su género y por su condicién de salud. Como consecuencia, tienen un mayor riesgo de ser
victimas de violencia, abuso, discriminacién. Ademas, enfrentan mayores barreras para acceder a la educacién, a la justicia,
trabajo y al cuidado de la salud (incluyendo temas de salud reproductiva), entre otras desventajas.

Con base en la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares realizada por INEGI y citada por
INMUJERES (2022), en las mujeres de 15 afios 0 mas con alguna discapacidad o limitacion se observa una prevalencia
mayor de violencia que en mujeres sin ninguna discapacidad.

Dicha encuesta arroja que el 31.4 de mujeres con alguna limitacion y el 34.9% de mujeres con discapacidad enfrentan
violencia econémica o patrimonial, asimismo, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su
Observacion General al articulo 6 menciona que las mujeres con discapacidad enfrentan més dificultades y barreras que los
hombres con discapacidad, entre ellas se identifica que dificilmente cuentan con autonomia econdémica, negandoseles el
derecho a poseer y heredar propiedades, a controlar sus propios asuntos financieros e incluso a tener acceso a préstamos
bancarios e hipotecas (INMUJERES, 2022).

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México hay 6, 179,890 personas con algln tipo de
discapacidad, lo que representa 4.9% de la poblacidn total del pais. De ellas el 53% son mujeres y el 47% son hombres.

En la Ciudad de México conforme al INEGI 2020 493,589 personas tienen algun tipo de discapacidad, del cual 212,512 son
hombres y 281,077 son mujeres distribuyéndose de la siguiente manera:

Tipo de actividad que | Poblacion con discapacidad Poblacion con limitacion
realiza Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Ver aun usando lentes | 210,900 89,983 120,917 731,537 323,906 407,631

Oir aun usando aparato

= 114,412 54,880 59,532 258,902 126,124 132,778
auditivo
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Caminar, subir o bajar | 244,406 91,757 152,649 370,714 141,605 229,109
Sgﬁggg;;rse 0| 85,252 36,789 48,463 226,966 93,086 133,880
?g‘;frse’ vestirse 0 | g3 316 34,181 49,135 55,719 22,479 33,240
Hablar o comunicarse | 59,979 31,010 28,969 58,899 30,176 28,723

Existen diferentes tipos de discapacidad y de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, tan solo en la
Ciudad de México habitan el 5.8% de las personas con discapacidad en el pais.

Cabe mencionar que algunas personas presentan simultdneamente varios tipos de discapacidad, por lo que han sido
contabilizadas mas de una vez en las estadisticas, finalmente se observa que, asi como aparecen ordenadas, evidencia la
prevalencia del tipo de discapacidad en los miguelhidalguenses.

Con base en las cifras anteriores, una de las causas y problemas principales que sufren las personas con discapacidad,
independientemente de las barreras fisicas y/o mentales para poder integrarse a desempefiar un rol social, laboral o
econdémico, entre otros, es la exclusion y discriminacion de la que son victimas por parte de la sociedad, es decir, sus
caracteristicas fisicas o su forma de vida les impide que por factores externos o internos, como prejuicios o el propio
desconocimiento social sobre esta condicion, les dificulte o imposibilite gozar de sus derechos, como obtener un empleo,
una vivienda, accesibilidad al transporte, educacién, cobertura en servicios de salud, etc., en este sentido, se considera que
las personas con algln tipo de discapacidad, forman parte de un grupo de atencién prioritaria.

Como se menciono anteriormente, algunos de los efectos sociales que experimentan las personas con discapacidad se ven
reflejados en la dificultad de acceso pleno de su bienestar y por ende de sus derechos méas basicos, y es que otro nimero
considerable de este grupo de atencidn prioritaria, con frecuencia presenta dificultad o imposibilidad de desempefiar labores
cotidianas por sus propios medios, por lo que su subsistencia se encuentra supeditada a los apoyos que pudiesen recibir por
parte de sus familiares, fundaciones, asociaciones civiles, o por el mismo gobierno, a través de programas sociales.

En el afio 2019 el Gobierno Federal cre6 la “Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente” el
cual se publica el 8 de mayo del 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, decreto por el que se reforma y adiciona el Art.
4to de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el cual se eleva la pension a rango constitucional. Con
esta reforma se contribuye a proteger el bienestar de las personas con discapacidad, ya que ahora se vuelve obligacién del
Estado garantizar el ejercicio pleno de esos derechos establecidos en la carta magna. Los cuales se atribuye a nifias, nifios y
jévenes de 0 a 29 afios de edad, personas de 30 a 64 afios de edad que habiten en comunidades indigenas o afromexicanas y
personas que vivan con alto o muy alto nivel de marginacion. Para mejorar su ingreso monetario y de esta manera contribuir
a lograr la vigencia efectiva de sus derechos y a su vez eliminar la marginacion, la discriminacion y el racismo que
enfrentan, dandoles un apoyo bimestral de $2,800 en efectivo o en deposito dependiendo el pago establecido. Es por ello
que la Alcaldia Miguel Hidalgo, se ha comprometido a ampliar la cobertura de este programa federal para que el beneficio
llegue a méas poblacién de atencion prioritaria a través de su Programa Social “Apoyo para las Personas con Discapacidad
Permanente”.

En este sentido y en complementariedad al programa federal, el presente Programa Social atenderé a aquellas personas que
por alguna razon, ajena al Gobierno Federal, no sean personas beneficiarias de dicho programa y que cumplan con los
requisitos sefialados en estas Reglas de Operacién , ademas de tener un alto grado de vulnerabilidad social por lo que resulta
necesaria la intervencién gubernamental en beneficio de la poblacién de la Alcaldia Miguel Hidalgo; y, con el propdsito de
evitar la duplicidad en la poblacién beneficiaria y maximizar el impacto econémico de los programas sociales como lo
sefiala el articulo 34, parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, se validara con el Gobierno Federal el listado de personas que soliciten su inclusion en el
Programa Social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” para verificar que no sean personas beneficiarias
del programa federal “Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”, y sea posible continuar en
el proceso de seleccion correspondiente.

3.3. Teoria del Cambio
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IMPACTO -Contribuir en el acceso a una vida digna de 350 personas con discapacidad permanente que residan en la
demarcacidn territorial Miguel Hidalgo, de las cuales al menos el 57% sean mujeres.

RESULTADOS A CORTO PLAZO. -Inclusién social de las personas con discapacidad permanente. -Cubrir
necesidades basicas como la compra de aparatos de asistencia, medicamentos, estudios. -Reduccién de carga financiera
en los gastos del hogar.

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO-Fomentar su independencia y calidad de vida. -Construccion de un proyecto de
vida mas estable. -Reduccién de la vulnerabilidad econémica. -Mayor continuidad y seguimiento en la atencién de salud
y rehabilitacion.

PRODUCTOS DEL PROGRAMA Entrega de 2 ministraciones de $5,000 cada una a 350 personas.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA. -Apoyo econémico a 350 personas con discapacidad permanente. -Visitas de
diagndstico socioeconémico.

4. Objetivos y lineas de accién.
4.1 Objetivo General.

Contribuir en el acceso a una vida digna de 350 personas con discapacidad permanente que residan en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo, de las cuales al menos el 57% sean mujeres.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accién.

- Otorgar un apoyo econdmico a las personas con discapacidad permanente que sean residentes de la demarcacién territorial
Miguel Hidalgo, para facilitar el acceso a la alimentacién y a la salud, a través del método de pago que considere mas
conveniente la Subdireccion de Recursos Financieros.

- Contribuir a que personas con discapacidad permanente, que residan en la demarcacién territorial Miguel Hidalgo, de las
cuales al menos el 57% sean mujeres, cuenten con un apoyo econdmico que fortalezca su bienestar.

- Fomentar la igualdad social y la no discriminacion, a través de la proteccion econémica de las personas con discapacidad
permanente.

4.2.1 Otorgar 350 apoyos econdmicos a personas con discapacidad permanente que viven en la demarcacién territorial
Miguel Hidalgo con el propdsito de fortalecer su bienestar y contribuir a mejorar su calidad de vida.

4.2.2 Las acciones para el cumplimiento de los objetivos se desarrollaran a través de las areas responsables de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, conforme a las Reglas de Operacidn vigentes y se llevaran a cabo bajo un enfoque de Derechos Humanos,
Inclusion y Perspectiva de Género, priorizando a las mujeres con discapacidad permanente, fomentando inclusién social de
las personas con discapacidad.

4.2.3 El objetivo general del programa social es la entrega de un apoyo econémico que permita mitigar las desigualdades
que viven las personas con discapacidad permanente mediante la entrega de un apoyo econémico que permita fomentar el
ejercicio de sus derechos fundamentales. Mientras que los objetivos especificos son contribuir a que las personas con
discapacidad accedan a una vida digna, asi como a fomentar la igualdad social y la no discriminacion de este grupo
poblacional.

5. Definicion de poblacion potencial, objetivo y beneficiaria.

5.1 La poblacion potencial de este programa social, son las personas con discapacidad permanente, de las cuales 11,757 son
hombres y 18,050 son mujeres; que habitan dentro de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo. (INEGI 2020). Mientras
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que la poblacién objetivo esta conformada por 350 personas con discapacidad permanente, de las cuales al menos el 57%
sean mujeres.

5.2 Con base en que la poblacion beneficiaria es la parte de poblacion objetivo que efectivamente recibe los beneficios del
programa social, ésta se define de manera descriptiva y cuantitativa a partir del diagnostico y de la delimitacion de la
poblacion objetivo, considerando sus caracteristicas, sexo, edad, proporcién respecto de la poblacidn potencial.

a) Poblacidn beneficiaria: La poblacion beneficiaria seran 350 personas con discapacidad permanente, de las cuales por lo
menos el 57% del total de personas beneficiarias deberan ser mujeres, mismas que deberan ser habitantes de la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo y que cumplan con los requisitos indicados en las presentes Reglas de Operacion.

5.3 Como se menciond anteriormente, este Programa Social es complemento del apoyo que se entrega a nivel federal para
personas con discapacidad, por lo que si bien el nimero de personas con discapacidad permanente de la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo es mayor que el nimero de personas beneficiarias del presente programa social, de acuerdo al
comportamiento que se ha observado los tltimos afios, se otorga el apoyo a quienes no pueden acceder a la “Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente” y que a su vez cumplen con los requisitos y la documentacion de
las presentes Reglas de Operacion.

6. Metas Fisicas.

6.1 Entregar un apoyo econémico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), dividido en 2 ministraciones, a 350
personas con discapacidad permanente, de las cuales al menos el 57% sean mujeres, que residan en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo.

6.2 Beneficiar a 350 personas con discapacidad permanente que viven en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo
contribuyendo al fortalecimiento de su bienestar y fomentando el ejercicio de sus derechos, priorizando el acceso de al
menos el 57% de mujeres.

6.3 Las metas del programa son cuantificables y verificables, ya que se expresan en el nimero de apoyos otorgados y de
personas con discapacidad permanente beneficiadas comprobandose mediante registros administrativos. Estas metas estan
directamente vinculadas con los objetivos especificos, de modo que las actividades del programa contribuyen de manera
directa al fortalecimiento del bienestar y el fomento del ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.

6.4 Ejercer un presupuesto total de $3,500,000.00 (Tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) destinado al
otorgamiento de 350 apoyos econémicos por un monto individual de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), dividido en
2 ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, las cuales seran entregadas a las personas con
discapacidad permanente durante el ejercicio fiscal 2026, conforme a las presentes Reglas de Operacién y a los mecanismos
de pago que determine la Subdireccién de Recursos Financieros.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1 Monto Total del Presupuesto Autorizado: $3,500,000.00 (Tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el
Programa Social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” durante el ejercicio fiscal 2026.

7.3 Erogacidn del presupuesto: El presupuesto se erogara en 2 ministraciones, mismas que seran entregadas a las personas
beneficiarias a través del método de pago que considere méas conveniente la Subdireccién de Recursos Financieros en el
ejercicio fiscal 2026.

PERSONAS IMPORTE NUMERO DE | APOYO ANUAL | TOTAL
BENEFICIARIA MINISTRACION MINISTRACIONE | POR PERSONA | ANUAL ENTREGA
S S BENEFICIARIA | PROGRAMA

Agosto y
350 $5,000.00 2 $10,000.00 $3,500,000.00 Noviembre
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7.3 Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) divididos en 2
ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) mismos que se entregaran a través del método de pago que
considere mas conveniente la Subdireccion de Recursos Financieros, para 350 personas con discapacidad permanente
durante el ejercicio fiscal 2026.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Criterios de inclusion de las personas beneficiarias del programa social:

- Ser habitante de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo

- Cumplir con los requisitos y documentacion completa.

- Que se encuentren en desventaja social.

- Que al menos el 57% sean mujeres.

- Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado de su Estudio Socioeconémico
practicado por el ente con el que la Alcaldia Miguel Hidalgo firme convenio de colaboracion.

- Personas pertenecientes a alguna etnia o poblacion indigena.

8.1. Difusion

El Programa Social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” se dara a conocer a la poblacion por medio de
sus Reglas de Operacion y Convocatoria a través de los siguientes medios:

- Publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Sistema de Informacion para el Bienestar Social.

- En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

- En el caso de la Convocatoria, adicionalmente se dard a conocer en dos de los periddicos de mayor circulacion de la
Ciudad de México.

8.1.2 Las personas interesadas podran solicitar informacion en la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitaciéon José
Moran, ubicada en C. Gral. José Moran S/N, esg. Av. Parque Lira, Col. Ampliaciéon Daniel Garza C.P. 11840, Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.1.3 Se podra solicitar informacion correspondiente al presente Programa Social a través del teléfono 55 5276 7700 ext.
1103 perteneciente a la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran en un horario de 9:30 a 15:00 horas
y a través de la pégina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes
sociales oficiales.

8.2. Requisitos de acceso.

- Ser residente de la demarcacién territorial Miguel Hidalgo.

- Ser persona con discapacidad permanente.

- Acreditar la discapacidad permanente.

- No ser persona beneficiaria de algin Programa Social del ejercicio fiscal 2026 de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

- No ser persona beneficiaria de algin Programa Social del Gobierno Local o Federal de la misma naturaleza.

- No ser persona trabajadora activa en el servicio publico en ningun nivel y &ambito de la Administracion Publica.

- Presentar solicitud de ingreso a través del formato debidamente requisitado proporcionado por la Alcaldia. En caso de que
la persona solicitante sea menor de edad o persona adulta imposibilitada para realizar el tramite por cuenta propia, la
solicitud podra ser realizada por cualquier otra persona.

- Presentar la documentacion solicitada en el lugar y las fechas establecidas, queda estrictamente prohibido dar informacion
falsa 0 documentacion alterada o apdcrifa.

- Aceptar la aplicacion del estudio de valoracién socioeconémica, el cual debera ser en el domicilio de la persona solicitante
por parte del ente con el que la Alcaldia Miguel Hidalgo firme convenio de colaboracion para tal fin, de ser el caso.

- De ser necesario, debera aceptar la visita domiciliaria para el pase de supervivencia de la persona beneficiaria y/o visita
domiciliaria de seguimiento.

8.2.1 Documentacion requerida:
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Se debera presentar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de la siguiente documentacion;
Documentacion de la Persona con Discapacidad Permanente:

- En caso de ser mayor de edad, identificacion oficial con fotografia vigente (INE) con domicilio en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo, o en caso de ser persona extranjera, Tarjeta de Residente Permanente expedida por el Instituto
Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de no contenerlo en la identificacion oficial (INE).

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad con direccion dentro de la demarcacion territorial Miguel
Hidalgo, solo en caso de ser diferente al domicilio contenido en la credencial de elector o que se encuentre omitido en la
misma o en el caso que la solicitante sea extranjera. Unicamente se podran aceptar los siguientes documentos: recibo
telefénico, boleta de cobro del suministro de servicio del agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, cobro de
suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, o cualquier otro servicio que se suministre
de manera regular y en el que el documento contenga el domicilio.

- Formato de solicitud de ingreso, documento que seré proporcionado por el personal de la Alcaldia al momento del registro,
que se debera encontrar firmado por la persona solicitante y, en su caso, por la persona tutora legal o por la persona
acompafiante.

- Formato donde se exponga bajo protesta de decir verdad no ser persona beneficiaria de otro Programa Social de la misma
naturaleza del Gobierno de la Ciudad de México o Federal ni de otro Programa Social de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi
como no encontrarse activo en el servicio publico en ningun nivel y dambito de la Administracion Publica, mismo que sera
proporcionado por el personal de la Alcaldia Miguel Hidalgo al momento del registro y debera ser firmado por la persona
solicitante y, en su caso, por la persona tutora legal o por la persona acompafante.

- Constancia de discapacidad y funcionalidad emitida por algin Centro de Salud de IMSS Bienestar, un documento oficial
emitido por alguna institucion publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, Hospitales de la Secretaria de Salud) del Gobierno
de la Ciudad de México o una valoracion médica de rehabilitacion, emitida por personal médico especialista de la Unidad
de Rehabilitacion “José Moran” de la Alcaldia Miguel Hidalgo; en dicho documento debe avalarse el diagndstico o la
discapacidad permanente. En caso de que la discapacidad sea evidente, no importara la vigencia del documento.

- Queda estrictamente prohibido proporcionar informacidon falsa o documentacién alterada o apdcrifa.

En caso de tener persona tutora:

En caso de que la persona con discapacidad permanente sea menor de edad o sea una persona adulta que por cuestiones de
salud y por la discapacidad se le imposibilite realizar el tramite por cuenta propia, el tramite lo podra realizar la madre,
padre, tutora, tutor o algin familiar, por lo cual ademas de la documentacion anterior de la persona con discapacidad
también se debera presentar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de lo siguiente:

- ldentificacion Oficial con fotografia vigente (INE); en caso de que quien funja como tutora o tutor sea persona extranjera
debera presentar Tarjeta de Residente Permanente, expedida por el Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de
Gobernacion.

- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, pudiendo ser: acta de nacimiento, acta de matrimonio, auto
de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con inscripcién de tutela, declaracién de interdiccion
emitida por una autoridad judicial o poder notarial.

8.3. Procedimientos de acceso.

El acceso al Programa Social sera a través de la convocatoria, la cual se publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en dos periddicos de circulacién local garantizando el principio de méaxima publicidad establecido en el Articulo 52
de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en el Sistema de Informacién para el
Bienestar Social, asi como en la pagina oficial de internet y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

8.3.1 Una vez publicada la convocatoria, las personas interesadas deberan acudir a los centros de registro en las
modalidades, sedes, fechas y horarios que se sefialen en la misma para solicitar su ingreso al programa social.

8.3.2 No aplica.
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8.3.3 La Subdireccion de Salud y Servicios Comunitario sera la responsable de la revision y control de los
procedimientos dispuestos en las Reglas de Operacion del programa social, asi como de la determinacion del padrén
definitivo de personas beneficiarias.

La Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran serd responsable de la ejecucion, control,
operacion e instrumentacién del programa.

La Jefatura de Unidad de Programas Sociales sera responsable del acompafiamiento a los procedimientos dispuestos en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

8.3.4 Las personas solicitantes deberan presentar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de la siguiente
documentacion:

- En caso de ser mayor de edad, identificacién oficial con fotografia vigente (INE) con domicilio en la demarcacion
territorial Miguel Hidalgo o, en caso de ser persona extranjera, Tarjeta de Residente Permanente expedida por el Instituto
Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacion.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de no contenerlo en la identificacion oficial (INE).

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad con direccion dentro de la demarcacion territorial Miguel
Hidalgo, solo en caso de ser diferente al domicilio contenido en la credencial de elector o que se encuentre omitido en la
misma o0 en el caso que la solicitante sea extranjera. Unicamente se podran aceptar los siguientes documentos: recibo
telefonico, boleta de cobro del suministro de servicio del agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, cobro de
suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, o cualquier otro servicio que se suministre
de manera regular y en el que el documento contenga el domicilio.

- Formato de solicitud de ingreso, documento que seré proporcionado por el personal de la Alcaldia al momento del registro,
que se debera encontrar firmado por la persona solicitante, por la persona tutora legal o por la persona acompafiante.

- Formato donde se exponga bajo protesta de decir verdad no ser persona beneficiaria de otro Programa Social de la misma
naturaleza del Gobierno de la Ciudad de México o Federal ni de otro Programa Social de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi
como no encontrarse activo en el servicio publico en ningun nivel y ambito de la Administracion Publica, formato que sera
proporcionado por el personal de la Alcaldia Miguel Hidalgo al momento del registro y debera ser firmado por la persona
solicitante, por la persona tutora legal o por la persona acompafiante.

- Constancia de discapacidad y funcionalidad emitida por algin Centro de Salud del IMSS Bienestar, un documento oficial
emitido por alguna institucién publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, Hospitales de la Secretaria de Salud) del Gobierno
de la Ciudad de México o una valoracion médica de rehabilitacion, emitida por personal médico especialista de la Unidad
de Rehabilitacion “José Moran” de la Alcaldia Miguel Hidalgo; en dicho documento debe avalarse el diagndstico o la
discapacidad permanente.

- En caso de que la discapacidad sea evidente, no importara la vigencia del documento.

- Queda estrictamente prohibido proporcionar informacidn falsa o documentacién alterada o apdcrifa.

En caso de tener persona tutora:

En caso de que la persona con discapacidad permanente sea menor de edad o sea una persona adulta que por cuestiones de
salud y por la discapacidad se le imposibilite realizar el trdmite por cuenta propia, el tramite lo podra realizar la madre,
padre, tutora, tutor o algun familiar, por lo cual ademéas de la documentacién anterior de la persona con discapacidad
también se debera presentar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de lo siguiente:

- Identificacion Oficial con fotografia vigente (INE); en caso de que quien funja como tutora o tutor sea persona extranjera

deberd presentar Tarjeta de Residente Permanente, expedida por el Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de
Gobernacién.
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- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser: acta de nacimiento, acta de matrimonio, auto de
discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con inscripcion de tutela, declaracion de interdiccion
emitida por una autoridad judicial o poder notarial.

Los requisitos, documentos, procedimientos de acceso Yy criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa seran
publicos y podran ser consultados en la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién José Moran, misma que se
encuentra en la C. Gral. José Moran S/N, esq. Av. Parque Lira, Col. Ampliacion Daniel Garza C.P. 11840, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, asi como en la pagina oficial de la Alcaldia
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

Solo podran ser personas beneficiarias quienes cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién José Moran, procedera al analisis de los expedientes para
determinar si cumplen con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Los criterios utilizados para establecer la prelacion en el acceso que tienen las probables personas beneficiarias del
Programa Social son los siguientes:

- El Programa Social beneficiara a 350 personas residentes de la demarcacidn territorial Miguel Hidalgo que tengan alguna
discapacidad permanente y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- Personas que formen parte de alguna etnia.

- Se contempla que al menos el 57% de las personas beneficiarias del Programa Social sean mujeres con discapacidad
permanente.

- Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado de su Estudio Socioeconémico.

- En caso de que dos o mas personas habiten en el mismo ndmero interior de un inmueble, podran ser personas
beneficiarias, siempre y cuando en conjunto su ingreso no rebase los tres salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad
de México de acuerdo al manifestado en la solicitud de ingreso al Programa Social y que cumplan con la documentacion y
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn.

- En caso de que dos o mas personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atenderd a quien hubiese solicitado
primero su ingreso al programa.

- En caso de que dos 0 mas personas solicitantes habiten en el mismo predio y sus documentos no aclaren que habitan en
viviendas separadas al interior del domicilio, podran ser beneficiarias siempre y cuando se verifique este hecho a través de
visita domiciliaria.

- De no ser suficientes los criterios anteriores para cubrir el padrén definitivo de personas beneficiarias, la Jefatura de
Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran podra implementar un mecanismo transparente de aleatorizacion y
sorteo hasta cubrir la totalidad de lugares disponibles.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México sera de carécter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las presentes Reglas de Operacion y de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de La Ciudad de México. En caso de actualizaciones en dicho padron de personas beneficiarias las mismas
deberan de realizarse en la url: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de Actualizar personas
beneficiarias.

El listado de personas que resulten beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia, mientras que
el padrdn definitivo se publicard a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del 2027, en la
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Gaceta Oficial la Ciudad de México, una vez que sea integrado al final del ejercicio fiscal 2026, lo anterior en los términos
establecidos en el articulo 63 fraccion Il de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Se prohibe que las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilicen con fines de lucro o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con las leyes aplicables.

“Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicién social, situaciéon migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales
o cualquier otra. La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetos, se considerara discriminacion. No se
constituye la discriminacion a las medidas positivas — acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de
nivelacion — adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos
humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”

En caso de que se presente algun caso de cancelacion por alguno de los motivos establecidos en las causales de baja de las
presentes Reglas de Operacion, se realizara la sustitucion de la persona beneficiaria por una de las personas solicitantes que
continde en lista de espera del ejercicio fiscal 2026 por no haber formado parte del padrén original y que cumpla con todos
los requisitos y documentos previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacién y conforme a la vulnerabilidad
derivada de su hoja de caracteristicas econdmicas. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera y que
cambie su estatus a ser personas beneficiarias por sustitucion, recibirdn la ministracién que segun corresponda a partir de su
integracion al Programa Social.

Siendo el caso de que la lista de espera no sea suficiente para cubrir los lugares vacantes, se llevardn a cabo las
convocatorias necesarias para personas de nuevo ingreso que cumplan con los requisitos y documentacion que se
mencionan en las presentes Reglas de Operacion quienes recibirdn la ministracién que segln corresponda a partir de su
integracion al Programa Social; asimismo una vez que se hayan determinado las personas beneficiarias de nuevo ingreso,
las personas solicitantes que no alcancen lugar dentro del programa quedaran en un nuevo listado de espera.

La Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion,
notificara a las personas beneficiarias del Programa Social el dia, hora y lugar en el cual deberan asistir a recoger su
beneficio; las personas beneficiarias tendran Gnicamente 10 dias habiles posteriores a la fecha notificada para recoger su
beneficio.

Transcurridos los 10 dias habiles, se procedera a la cancelacién de la persona beneficiaria y se realizaré la sustitucion por
una persona solicitante que se encuentre en la lista de espera conforme a la vulnerabilidad derivada de su estudio
socioeconémico realizado por el ente con el que la Alcaldia haya celebrado convenio para tal efecto y que cumplan con los
requisitos y documentacién establecida en las presentes Reglas de Operacién.

En caso de inconformidad o queja debera apegarse a lo establecido en el numeral 10 de las presentes Reglas de Operacion.

En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
Requisitos de permanencia:

- Cumplir con los requisitos y documentacién solicitada en las fechas previamente establecidas, conforme a lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion.

- En caso de que la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacién territorial Miguel Hidalgo, debera de
informar de manera inmediata de esta situacion y al mismo tiempo actualizar su documentacion, mediante un escrito libre
dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran, que debera entregar en sus oficinas ubicadas
en C. Gral. José Moréan S/N, esq. Av. Parque Lira, Col. Ampliacion Daniel Garza C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.
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- En caso de que la persona solicitante forme parte de algin programa de vivienda temporal, o si, por algin motivo de
fuerza mayor, desastre natural, siniestro o cualquier causa no inherente a él o ella, su vivienda se encuentre en una situacion
a considerar, se debera notificar a la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién José Moréan, para los fines de
localizacién en la vivienda temporal y asi continuar con las etapas y procesos del presente programa.

Causales de baja:

- Deteccidn en cualquier momento de la vigencia del programa de informacion falsa, documentacion alterada o apécrifa.

- La deteccién de duplicidad en cualquier momento de la vigencia del programa como persona beneficiaria directa de algin
otro Programa Social del ejercicio fiscal 2026 de la Alcaldia Miguel Hidalgo, o del Gobierno Local o Federal de la misma

naturaleza.

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro o fuera de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no
notifique del mismo a la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al Programa Social por voluntad propia.
- En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

- En caso de que la persona beneficiaria en cualquier momento de la vigencia del programa se encuentre activa en el
servicio publico en algun nivel y ambito de la Administracion Publica, bajo cualquiera de sus diferentes modalidades de
contrataciones; en este caso, serd obligatorio el reintegro del apoyo econémico otorgado, informando de la situacion al
6rgano interno de control de la dependencia donde labore para iniciar la investigacion correspondiente.

- En caso de que la persona beneficiaria no se presente a recibir el medio de pago dispuesto por la Alcaldia, maximo 10 dias
habiles después de la fecha convocada por la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién José Moran.

- Hacer uso indebido del medio de pago, asi como del recurso dispersado.

Suspension Temporal:

No se contempla suspensién temporal para las personas solicitantes de este programa social.
9. Procedimientos de instrumentacion.

9.1. Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran realizara las gestiones necesarias para que sea
publicada la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos periddicos de mayor circulacién local, en el
Sistema de Informacion para el Bienestar Social, en la pagina oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo y en las
redes sociales oficiales.

Una vez integrados los expedientes, la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran procederd al analisis
de los mismos para determinar si estdn completos y cumplen los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacidn; asimismo, solicitara a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales que se proceda a la aplicacion
del Estudio de Valoracion Socioecondmica a través de la institucion especializada que la Alcaldia determine.

El padron definitivo de personas beneficiarias sera determinado por la Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios,
mientras que la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran sera la responsable de la ejecucion, control,
operacion e instrumentacion del programa.

Cuando la Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de
Rehabilitacion José Moran tengan el listado definitivo de personas beneficiarias, lo notificardn de manera oficial a la
Direccion de Desarrollo Humano y Social, para solicitar se lleven a cabo las gestiones administrativas en coordinacion con



3 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 63

la Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica, para los pagos de los apoyos econdmicos por parte de la
Direccion General de Administracién, a través de oficio de solicitud de pago.

Una vez recibido el oficio de solicitud de pago para las personas beneficiarias del Programa Social la Direccion General de
Administracion sera la responsable de las entregas correspondientes al apoyo econdémico a través del método de pago que
considere mas conveniente la Subdireccién de Recursos Financieros, durante el ejercicio fiscal 2026, conforme al padrén de
personas beneficiarias.

Posteriormente, personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién José Moran establecera contacto con las
personas beneficiarias a fin de coordinar la entrega de los medios de pago.

Durante la operacion del programa, la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moran establecera los
mecanismos de comunicacion que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con las personas
beneficiarias del programa y garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para ellas y
para transmitir cualquier tipo de notificacion.

9.1.2 Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al Programa Social, asi como la demas informacién generada
y administrada, se regiran por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México y por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

9.1.3 De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, los
subsidios, apoyos y ayudas, tanto de tipo material como econdmico que se otorguen con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno, deberan llevar impresa de manera clara y visible la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

9.1.4 Todos los formatos y tramites que seran proporcionados a lo largo de las diferentes etapas de este programa
social son gratuitos.

9.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa
Social; sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en
los procesos electorales, los beneficios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades
gue afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6 La ejecucion del Programa Social se ajustard al objeto y Reglas de Operacion establecidas, evitando su
utilizacién con fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para
evitar en todo momento, su vinculacién con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicién o candidatura
particular.

9.1.7 Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién
de programas sociales y de sus recursos del &mbito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias
publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de
gobierno. La violacién a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no
podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados
por fendmenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o
reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas sociales ante la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar infracciones
de dicha indole.

9.2 Supervision y control.
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La Direccion de Desarrollo Humano y Social, sera la responsable de llevar a cabo la supervision de los procedimientos
dispuestos en las presentes Reglas de Operacion, para lo cual debera aplicar los mecanismos de control que considere
necesarios por o menos en una ocasion durante la operacion del Programa Social, mismas que seran notificadas ante la
Direccion General de Desarrollo Social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos,
instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las
presentes reglas.

La Subdireccién de Salud y Servicios Comunitarios, sera la responsable de la revision y control de los procedimientos
dispuestos en las Reglas de Operacion del programa social, asi como la determinacion del padrén definitivo de personas
beneficiarias.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion se establecera una
Comisién Técnica de Programas y Acciones Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por las
personas servidoras publicas que ocupen los siguientes cargos: la Direccién General de Desarrollo Social, quien preside la
Comisidn; la Direccion de Desarrollo Humano y Social, quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccién de Salud y
Servicios Comunitarios, la Subdireccion de Atencién a Poblacion Prioritaria, la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales y las Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su
responsabilidad la operacion e instrumentacion de un Programa Social, un representante de la Subdireccion de Recursos
Financieros, un representante del Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la
Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia de la presidencia de la Comisién, fungird como suplente la persona titular de la Direccion de Desarrollo
Humano y Social y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Jefatura de la
Unidad Departamental de Programas Sociales.

Esta Comisién Técnica tendrd como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a las personas solicitantes y personas beneficiarias de este
Programa Social, asi como vigilar la adecuada ejecucién del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comision quién, a su vez, tendra que convocar a las y los integrantes con por
lo menos, dos dias habiles de anticipacidn a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad méas uno de las
y los miembros que la integran.

El &rea responsable de la realizacion de la evaluacion interna del Programa Social serd la Coordinacion de Disefio,
Evaluacion del Programa de Gobierno y Politicas Publicas o el area competente de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

El Organo Interno de Control de la Alcaldia Miguel Hidalgo, podra supervisar la ejecucion del Programa Social conforme a
sus atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
-9.3 Gestidn de riesgos y continuidad operativa.

Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacion

Presupuestal Baja Alto Gestion de asignaciones presupuestales internas y coordinacion
con las areas designadas para garantizar la correcta operacién del
Programa Social.

Operativo Media Medio Mecanismos de supervision continua que asegure el desarrollo
efectivo del Programa Social.

Social Bajo Medio Ajuste de metas y de estrategias de atencion, asi como
priorizacién de la poblacién beneficiaria.

Ambiental Bajo Bajo Implementacion de mecanismos de atencién acordes a la

contingencia mediante la colaboracion interinstitucional con
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y otros
ordenes de gobierno.
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Tecnolégico Bajo Medio Resguardo de informacion fisica y respaldo de informacién
digital.

Plan de Continuidad Operativa
a) Prestacion de servicios ante contingencias

En caso de presentarse una contingencia sanitaria, climatica, de seguridad, administrativa, operativa, entre otras, el
Programa Social podra suspenderse, sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo, de acuerdo a las medidas
establecidas por el Gobierno de la Ciudad de México y/o las propias que determine la Alcaldia.

Asimismo, en caso de determinar que la continuacién de la operacion sea viable, se estableceran protocolos de actuacion
especifica salvaguardando la integridad de las personas que conforman el programa social.

b) Proteccion de bienes y datos

Para la proteccion de bienes materiales se contempla la supervision continua que permita asegurar la permanencia y correcto
funcionamiento de los mismos.

En cuanto a la proteccion de datos e informacion, se realizard el almacenamiento seguro de documentacion fisica en
armarios con cerradura en las areas designadas, asi como se realizara la digitalizacion de la misma para contar con un
respaldo digital.

10. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
10.1 La poblacion podré interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

- Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion de Desarrollo Humano y Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

- Presentando un escrito libre dirigido al Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, ubicado en Parque Lira
No. 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 18:00 horas. .

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electronico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx .

Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

- Nombre completo de la persona que presenta la queja;

- Domicilio;

- NUmero(s) telefdnico(s);

- Correo electrdnico (en caso de tener);

- Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

10.2 Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccién de Desarrollo Humano turnard la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a quince dias habiles.

10.3 En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, asi como a la Contraloria
General de la Ciudad de México.
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10.4 En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas sociales:

- Presentando un escrito libre dirigido al Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, ubicado en Parque Lira
No. 94, Col. Observatorio, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electrénico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx.

10.5 En caso de que se presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electrénico: guejas.copred@cdmx.gob.mx

10.6 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

11. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda
persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion, mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad
competente.

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, es obligacién de
las personas servidoras publicas responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del puablico los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y, en caso de
omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

11.1 En tal sentido, la Alcaldia Miguel Hidalgo ,cumpliré con lo siguiente: Colocara en los medios e instalaciones de la
Alcaldia, sefialados en el numeral 8.1. DIFUSION de estas reglas de operacion, los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa Social.

11.2 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién
en que considere vulnerados sus derechos.

11.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir al
menos en los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4 De acuerdo al articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las personas
participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendran derecho a:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;
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I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

X1 Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable en cada Programa Social.

11.5 “La Secretaria de la Contraloria General de 1a Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.” Lo anterior de conformidad con el articulo 76 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México.

11.6 Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

11.7 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion.

Segun la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las evaluaciones constituyen procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién, los
resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacién, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. Tipos de evaluacion

La evaluacion serd interna y externa y tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientaciéon de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacidn interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas, conforme lo establece el
articulo 8 fraccion XVI de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.
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Como parte del ejercicio de evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias finales
con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la poblacion atendida.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Puablica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto al articulo 8 fraccion | de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México y el 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

12.2. Evaluacién

a) Establecer que la evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamentos que a tal efecto emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece
el articulo 30 fracciones XII1 y XV de la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

1. El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social serd la Coordinacién de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Como parte del ejercicio de evaluacién interna se realizaran encuestas de satisfaccion a las personas usuarias finales con
el objetivo de conocer la valoracidn de los componentes otorgados y su significancia en la poblacion atendida.

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados. Por lo anterior, la Alcaldia Miguel Hidalgo realizara una Evaluacion Interna con debido
apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias correspondientes, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:

Se emplearan fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del programa, tales como: registros
administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera).

13. Indicadores de gestion y de resultados.
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14. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion, Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo y la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la
sociedad podréa participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones de desarrollo social. La forma de participacién sera mediante consulta ciudadana:

PARTICIPANTE Ciudadanos que residan en la demarcacion territorial Miguel
Hidalgo.

ETAPA EN QUE PARTICIPA Implementacién

FORMA DE PARTICIPACION Consulta

MODALIDAD Encuesta

ALCANCE Proporcionando informacion o sugerencias al programa social.

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

PROGRAMA O ACCION SOCIAL CON | Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
LA QUE SE ARTICULA Permanente

DEPENDENCIA, ORGANO | Secretaria del Bienestar

DESCONCENTRADO, ENTIDAD O
ALCALDIA RESPONSABLE
ACCIONES EN LAS QUE | Otorgar apoyos economicos a personas con Discapacidad
COLABORAN Permanente, nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas indigenas
y afro mexicanas, que habiten en la Repulblica Mexicana, en
localidades con alto o muy alto grado de marginacion.

ETAPAS DEL PROGRAMA | Operacion.

COMPROMETIDAS

16. Mecanismos de fiscalizacion.
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16.1 En atencién al acuerdo CCSGBS/S0/1/13/2026, emitido en la Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Coordinadora
del Sistema General de Bienestar Social, celebrada con fecha 16 de febrero de 2026, se present6 el presente programa social
de la Alcaldia Miguel Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacién.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacidn territorial y colonia.

16.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4 Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y
Alcaldia a cargo de instrumentar la politica de inclusidn y bienestar social de la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento
de las Reglas de Operacion se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion
del Programa Social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

16.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.
16.8 Se tramitara ante la Secretaria de las Mujeres la opinion técnica de las presentes Reglas de Operacion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

La siguiente informacion del Programa Social sera actualizada anualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas; o) Vinculo a las Reglas de Operaciéon o Documento
equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las
evaluaciones realizadas; r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada
una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo y s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y
operacion del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
presente programa es auditable y contara con un padrén dnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el tltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2027, el padron de personas beneficiarias correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dicho padrdn estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el
Formato para la Integracion de Padrones de Personas Beneficiarias de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el
fin que el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el nimero total de
personas beneficiarias y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos, conforme a lo
establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México. EI manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran realizar
en el Sistema Tu bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Actualizacion de
Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

A efecto de contribuir con el padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, la Alcaldia Miguel
Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Humano y Social entregara el
respectivo padron de personas beneficiarias en medios magnético e impreso a la Comision de Desarrollo Social y
Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México, asi como la version electrénica de los mismos a la
Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién
para el Bienestar Social e iniciar el proceso de integracién del padron unificado de personas beneficiarias de la Ciudad de
México, conforme a lo establecido en 62 y 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
Meéxico.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccidon General de Desarrollo Social a través la Direccion de Desarrollo Humano y
Social en coordinacion con la Subdireccion de Salud y Servicios Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de
Rehabilitacion José Moran, cuando sea requerido, otorgardn a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas beneficiarias de
programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello
con la intencién de presentar los resultados del mismo, al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley de datos personales de las personas beneficiarias.

En la pagina web oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de
Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la actualizacién de
los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean
operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables:
nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo
establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y
la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. - El presente Aviso entrara en vigor al momento de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a 24 febrero de 2026

(Firma)

CARLOS GELISTA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO




