ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 numeral 1 y
numeral 4, articulo 53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion I; numeral 11, numeral 12, fraccion VIII y XII; apartado
B, inciso a) fraccion XXXIV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 34, 124, 128 y 129y
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México; articulo 29 fraccion VIII, articulos 30,71 fraccion VII , 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; articulos 5, 6, 7, 9, 10, 11 fraccion XI, 12, 48, 50, 51, 52, 53 y 54 de la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; articulos 6, 12 fracciones I, Il y III; 13 fracciones I y II;
21 fracciones I, I y 1V; 28, 30, 31 segundo parrafo fraccion 11l y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General del Bienestar, el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion
del programa social “Apoyo a la Primera Infancia” de la Alcaldia Miguel Hidalgo, publicadas el 17 de febrero de
2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1549, la Nota Aclaratoria al Aviso por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacion del programa social “Apoyo a la Primera Infancia” de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, publicada el 27 de junio de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 1638, y el
Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y de forma
indistinta en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la
Direccion de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y
en la persona titular de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacién de Convivencia y
Cultura; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la
Coordinacion de Promocién Deportiva las facultades y atribuciones que se indican, publicado el 27 de junio del
2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 1638, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA SEGUNDA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA
SOCIAL “APOYO A LA PRIMERA INFANCIA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, a través de la Direccion General de Desarrollo Social:
CONVOCA

A las Estancias Infantiles ubicadas en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo interesadas en brindar el
servicio de atencion a nifias y nifios de entre 1 afio a 5 afios 11 meses, asi como a las madres y padres de familia,
y/o tutores con nifias o nifios del mismo rango de edad, incluyendo nifias y nifios con discapacidad, sin acceso
directo o por parentesco a los servicios de cuidado y atencion infantil como prestacion laboral, que residan o que

tengan su centro de trabajo en la demarcacion territorial y que presenten alguna condicion de vulnerabilidad
socioecondmica, a participar en el programa social:

“APOYO A LA PRIMERA INFANCIA”

- “BASES”
OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la demarcacién territorial Miguel Hidalgo a través de un apoyo
economico durante el Ejercicio Fiscal 2025 y que sera destinado a cubrir el servicio de Estancias Infantiles
presencial, durante el presente afio a las nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacion beneficiada y
con lo establecido en estas Reglas de Operacion, buscando contribuir a la materializacion del derecho de la
familias, el derecho al cuidado, el derecho a la salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacion en

contexto social y familiar en el que se desarrolla la infancia beneficiaria de este Programa Social. Lo anterior, sin
menoscabo de también fortalecer la materializacion del resto de los derechos humanos mencionados en el rubro
correspondiente en las presentes reglas. Aunado a lo anterior, se brinda el apoyo que necesitan las madres y



padres de familia, y/o tutores legales, que trabajan, estudian o que se encuentran en busca de trabajo, que
presentan condiciones de vulnerabilidad socioeconémicas y que no tienen acceso a servicios de cuidado y
atencion infantil a través de instituciones piblicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su
responsabilidad el cuidado de al menos una nifia o nifio de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.

META DEL PROGRAMA

Para efectos de esta convocatoria unicamente se requiere beneficiar indirectamente a 28 nifias y nifios a través
del servicio de cuidado, y con el servicio educativo-asistencial que se brinda en las Estancias Infantiles que
cumplan con los criterios en las Reglas de Operacion, que estipula se brindara de forma directa un apoyo
economico dividido en ministraciones mensuales por cada infante beneficiado en el presente Programa Social.

Lo anterior con la finalidad de ocupar las bajas recientes en el programa social durante el resto del ejercicio
fiscal 2025.

POBLACION OBJETIVO

28 Nifias o nifios de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, incluyendo nifias y nifios con discapacidad, para el
Ejercicio Fiscal 2025, que residan preferentemente en la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, y/o cuyas
madres, padres de familia y/o tutores mantengan su centro de trabajo en la demarcacion territorial.

La poblacion beneficiaria directa del Programa Social, se integrara por las Estancias Infantiles que se
encuentren dentro de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo y cumplan con los criterios y requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La presente convocatoria es con motivo de la baja de una estancia infantil beneficiaria del programa social hasta
el mes de julio del ejercicio fiscal 2025, por lo que se actuara en apego a la Nota Aclaratoria a las Reglas de
Operacion del Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia™ 2025, publicada el 17 de julio del afio en curso en
la Gaceta Oficial de la CDMX No. 1652, misma que a la letra menciona:

“J) En caso de baja de alguna Estancia Infantil inscrita como beneficiaria del programa social por cualquiera de las
causales descritas en las presentes reglas de operacion, la Subdireccién de Servicios Educativos hard de conocimiento
a las otras Estancias Infantiles beneficiadas el mimero de espacios disponibles con motivo de la baja, esto con la
intencion de que dichas Estancias manifiesten por escrito su interés y puedan realizar su propuesta de hacer uso de
dichos espacios, misma que estard sujeta a revision y aprobacion por parte de la Subdireccion de Servicios Educativos.
g) Si después de lo descrito anteriormente quedaran espacios disponibles, se llevard a cabo una nueva convocatoria
para incorporar una o mds Estancias Infantiles que cumplan con los requisitos y documentos necesarios para su
inscripcion. Las personas que resulten beneficiarias por sustitucion, recibirdn sus beneficios a partir de la ministracion
que segiin corresponda a partir de su integracion al programa social.” sic.

META FINANCIERA

a) Monto Total del Presupuesto Autorizado: $ 2,760,000.00 (dos millones setecientos sesenta mil pesgs
00/100 M.N.) para el programa social “Apoyo a la Primera Infancia™ durante el ejercicio fiscal 2025.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: hasta $ 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) por
cada nifia o nifio beneficiario sin alguna discapacidad y hasta $24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.),
por cada nifia o nifio con alguna discapacidad, mismo que estara sujeto a las solicitudes realizadas por cada uno
de los perfiles de la poblacion beneficiada y a la disponibilidad presupuestal, distribuidos en 5 ministraciones
mensuales que se otorgaran a partir del mes de agosto durante el Ejercicio Fiscal 2025 a las responsables de las
Estancias Infantiles, siempre y cuando cumplan con los criterios en las Reglas de Operacion.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, apoyara a las personas beneficiarias indirectas de este Programa Social, pagando un
apoyo para cubrir los servicios de Estancia Infantil de cada una de las nifias o nifios beneficiarios de este



Programa Social, pago que se realizara a la persona responsable de cada una de las Estancias Infantiles. El
presupuesto de este Programa Social se ejercera entre las responsables que prestan el servicio de Estancia
Infantil dentro de los limites de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo, previo cumplimiento en las Reglas de

Operacion.

REQUISITOS DE ACCESO.

Acudir personalmente a realizar su registro y entregar la documentacion requerida al personal designado por la
Subdireccion de Servicios Educativos, ubicada en Parque Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P.
11860, Miguel Hidalgo, CDMX. Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034,

Solo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada y en ningiin caso, se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente documentacion

incompleta. Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del

Programa Social, seran publicos y podran ser consultados en la pagina oficial de la Alcaldia por las personas
interesadas.

a) Perfil de la poblacion beneficiaria para madre y padre de familia, y/o tutor legal.
Debera cumplir con los siguientes criterios:
* Tener interés en recibir los beneficios del Programa Social.

* Para el caso de los tutores legales. tener la patria potestad, tutela, guarda custodia o representacion legal de las
y los infantes, para los que se requiera el servicio de cuidado y atencion infantil.

* Encontrarse trabajando, estudiando o buscando empleo.

* Que la madre y padre de familia, y/o tutor, residan preferentemente dentro de la demarcacion de Miguel
Hidalgo, y en caso de no ser asi que su centro de trabajo se encuentre dentro de la Demarcacion.

* En caso de ser de nacionalidad extranjera. debera de acreditar la residencia permanente otorgada por la
autoridad competente del Gobierno Federal.

* No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en
cualquier nivel y ambito de la Administracion Publica Local o Federal.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) v una copia:

* Solicitud de incorporacion al Programa Social, en la que debera manifestar bajo protesta de decir verdad que
trabaja o estudia dentro de la Demarcacion Territorial, o que es residente de la demarcacion y/o se encuentra
buscando empleo, ademas de no tener acceso a los servicios de cuidado y atencién infantil.

* Identificacion oficial vigente (INE, cédula profesional, pasaporte o credencial de residencia); en caso de que\la
madre o padre de familia, sean menores de edad, deberan presentar una constancia emitida por la autorid

competente donde certifique la relacion de parentesco con la o el infante.

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante, sélo en el caso de que sea omitida en
su identificacion oficial.

* Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la



solicitud de incorporacion al programa social (agua, luz. teléfono fijo, predial o gas), en caso de no radicar en la
demarcacion Miguel Hidalgo, se requiere comprobante de estudios o empleo con domicilio en esta demarcacion
territorial, vigente, no mayor a tres meses.

b) Perfil de poblacion beneficiaria indirecta para las niiias y nifios:

Debera de cumplir con los siguientes criterios:

* Estar inscrito en alguna de las Estancias Infantiles ubicadas en la demarcacion de Miguel Hidalgo y que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* De entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir 5 afos 11 meses.

* En caso de infantes con discapacidad, deberan de contar con Certificado de Discapacidad expedido por alguna
Institucion del sector salud publico, vigente y no mayor a un afo a excepcion de discapacidad permanente, estar
inscrito en Estancia Infantil ubicadas en la Alcaldia Miguel Hidalgo y que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas.

* Que la madre, padre de familia y/o tutores, trabajen, estudien dentro de la Demarcacién Territorial, que sean
residentes de la Alcaldia y/o se encuentren buscando empleo y que no cuenten, ni tengan la posibilidad de tener
acceso a los servicios de cuidado y atencion infantil de instituciones publicas de seguridad social u otros medios,
0 bien que por motivos socioecondmicos no puedan solventar el costo de estos servicios.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

* Acta de Nacimiento del infante inscrito en Estancia Infantil. En el caso de guarda y custodia, adicionalmente se
deberapresentar copia de la sentencia judicial que la acredite: y en caso de representacion legal documento que
lo acredite. Cuando la nina o nifio, por razones de enfermedad grave o cronico degenerativa del padre o madre
que ejerce la guarda y custodia del infante, esté bajo el cuidado permanente de sus abuelos paternos o maternos,
se presentara un Poder Notarial otorgado por el padre o madre de la nifia o nifo, donde se autorice al abuelo o
abuela de realizar todos los tramites de incorporacion e inscripcion al programa social.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifa o nifio inscrito en Estancia Infantil (cuando se trate
de nacionalidad distinta a la mexicana, se debera de firmar carta compromiso de entregar a las oficinas de la
Subdireccion de Servicios Educativos, la CURP en cuanto a los tiempos legales le permitan realizar dicho
tramite).

* En el caso de las y los infantes que presenten alguna discapacidad, deberan presentar Certificado de
Discapacidad vigente 'y no mayor a un afo, excepto de discapacidad permanente, expedido por alguna
institucion del sector salud publica, el cual debera contener lo siguiente: mencion expresa de ser un certificado
de discapacidad. fecha de expedicion, nombre de la nifia o del nifio que padece la discapacidad, tipo de
discapacidad que se padece, descripcion de la discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados
especiales, los medicamentos y cuidados especiales que, en su caso lo requiere, nombre completo del médico
que lo expide, nimero de Cédula Profesional de la especialidad, teléfono de contacto y firma autografa del
médico. El certificado de discapacidad debera entregar en copia y original para cotejo.

* Credencial escolar vigente de la nifia o del nifio, inscrito en una de las Estancias Infantiles ubicadas en la
demarcacion Miguel Hidalgo y que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes lineamientos.

¢) De las Estancias Infantiles.




Debera de cumplir con los siguientes requisitos:

* Ser personas fisicas o morales, responsables de alguna de las Estancias Infantiles ubicadas dentro de la
demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

* Tener domicilio de la Estancia Infantil en la demarcacién territorial Miguel Hidalgo.

* Que al momento de solicitar su incorporacion, la Estancia Infantil se encuentre operando y brindando servicio
educativo a poblacion infantil de forma presencial.

* Prestar un servicio de atencidn de manera habitual.

* Solicitar su incorporacion al programa social, en la Subdireccion de Servicios Educativos, ubicada en Parque
Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext.
2041y 2034.

* Acreditar el Estandar de Competencia: EC0435. (Titular responsable de la Estancia)

* Que el espacio destinado a la Estancia Infantil, tenga como finalidad atender a la poblacion objetivo del
Programa Social.

* Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencion infantil por lo menos a 10
infantes.

* El inmueble o espacio ocupado como Estancia Infantil debera ubicarse en planta baja y primer piso.

* Cumplir con las Reglas de Operacion. asi como con la documentacion que establece.

-

* Aceptar la ministracion econdmica derivado del apoyo que reciba por prestar el servicio, en los medios y
plazos que la Alcaldia Miguel Hidalgo determine de acuerdo a la normatividad y a la disponibilidad presupuestal
vigente.

* Que la Estancia Infantil se encuentre supervisada de forma periodica por el Sistema de Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México y/o la Secretaria de Educacion Piblica para su funcionamiento.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) v una copia:

Para las personas representantes de Estancia Infantil, que soliciten incorporarse al programa social, deberan
exhibir en original y entregar copia para cotejo, lo siguiente:

* Solicitud de acceso al Programa Social y de compromiso para la prestacion del servicio educativo durante el
presente programa, una vez que haya cumplido con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, mismas que debera ser llenada por el responsable de la Estancia Infantil en las oficinas de la
Subdireccion de Servicios Educativos.

* ldentificacion oficial vigente de la persona responsable de la Estancia Infantil (INE, cédula profesional o
pasaporte).

» CURP de la persona responsable, solo en el caso de que se encuentre omitido en su identificacion oficial.

» Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la
solicitud de incorporacion al programa social (agua, luz, teléfono fijo, predial o gas).



* Documento vigente que acredite la competencia o certificado en el Estiandar de Competencia: EC0435
(Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Niilos en Centros de
Atencion Infantil).

* Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica o moral de la persona responsable de la Estancia
Infantil.

* Caratula de estado de cuenta a nombre de la persona fisica o moral de la persona responsable de la Estancia
Infantil en donde se manifieste la CLABE interbancaria y/o realizar su tramite de alta de cuenta bancaria ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

* Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble, donde se encuentre la Estancia
Infantil, misma que debera ser dentro de la demarcacién Territorial de Miguel Hidalgo.

* Integrar, actualizar y/o llevar a cabo las gestiones correspondientes para el Programa Interno de Proteccion
Civil de la Estancia Infantil, durante la duracion del Programa Social.

* Certificado de uso de suelo.
* Poliza de seguro de responsabilidad civil vigente.

* Constancia Estructural vigente y/o que se encuentre en gestiones de su renovacion ante la instancia responsable
de su emision y autorizacion.

* Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

* Listatlo de las nifias y nifios beneficiarios que contenga: nombre completo, edad, Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), nombre de la madre. padre de familia y/o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y
monto total de los apoyos. El listado deberd ser suscrito por la persona responsable de la Estancia Infantil y
validado por la Subdireccion de Servicios Educativos y debera ser entregado para cada una de las ministraciones
que comprende el programa social. mismo que tendra el Aviso de Privacidad para la debida proteccion de los
datos personales.

Es indispensable que la documentacion se encuentre completa para dar inicio al proceso.
REGISTRO DE SOLICITANTES

Acudir personalmente el 11 de agosto de 2025 para Estancias Infantiles, 12 de agosto de 2025 para madres y
padres de familia, y/o tutores interesados en realizar su registro, que deberéan entregar la documentacion
requerida al personal designado por la Subdireccion de Servicios Educativos. ubicada en Parque Lira No. 94,
Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860. Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034.

El horario de registro serd de las 10:00 a las 15:00 horas. Se consideraré a las personas formadas en el momento
del cierre; después de dicho horario no se recibiran solicitudes.

Las fechas y horas del registro podran ser modificadas por la Alcaldia en caso fortuito o fuerza mayor.
EMISION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

La Alcaldia Miguel Hidalgo. publicara en la pagina oficial de internet https:/miguelhidalgo.cdmx.cob.mx en los
tiempos que las Unidades Administrativas responsables lo establezcan, los nombres de las personas responsables




de Estancias Infantiles, asi como de las personas seleccionadas que hayan cumplido con los requisitos de acceso
y documentacién estipulados en las Reglas de Operacion vigentes.

CAUSALES DE BAJA

Las causales de baja de las personas beneficiarias del programa social y por tanto la suspension del beneficio
econdmico son las que se mencionan a continuacion:

* Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las Reglas de
operacion.

* Cuando no se presente la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada.

* Cuando se compruebe que la persona beneficiaria cuente con algiin apoyo de la misma naturaleza.

* Cuando se consienta que firme la lista de asistencia alguna persona distinta a las previamente autorizadas.

* Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia. En este
caso, la persona responsable de la Estancia debera remitir copia simple del escrito presentado por la persona
beneficiaria. En caso de que la persona beneficiaria no presente ningun documento. la persona responsable de la
Estancia debera notificar esta situacion por escrito ante la Subdireccion de Servicios Educativos.

* Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

* Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios que este
programa otorga o no acuda a realizar dichos tramites en los tiempos que fije la Alcaldia determinados en las
presentes Reglas o en la convocatoria respectiva.

* Cuando la persona beneficiaria esté inscrita a dos o mas Estancias Infantiles de las que se mencionan en estas
Reglas de operacion.

* Cuando las nifas y los nifios beneficiarios o sus padres o tutores no se conduzcan con buena conducta y/o no
traten con respeto a los infantes, docentes, cuidadores o personal de la Estancia Infantil.

» Cuando perezca el infante.

En casd de que alguna persona beneficiaria cause baja, la Alcaldia Miguel Hidalgo otorgara dicho apoyo y/o
beneficio disponible a un solicitante que se encuentre en lista de espera. el cual se determinard tomando en
cuenta los criterios 1 al 3 del numeral 9 “Criterios de Seleccion de la Poblacion Beneficiaria™ de las Reglas de
Operacion publicadas el 17 de febrero de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1549 y se
otorgara a las personas que solicitaron su incorporacion de acuerdo a la convocatoria emitida y no resultaron
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiency
presupuestal asignada al programa o de la capacidad propia de las Estancias Infantiles. La Estancia Infan
recabara la firma de enterado del solicitante que cause alta de su inclusion en el programa social.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La poblacion podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

* Presentando un escrito libre dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No.
94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 horas.

* A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del
sitio oficial.

* A través de correo electrénico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx .
Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

* Nombre completo de la persona que presenta la queja;



¢ Domicilio;

* Numero(s) telefonico(s);

* Correo electronico (en caso de tener);

* Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccién General de Desarrollo Social turnard la
misma al drea correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los
programas sociales o porincumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de
la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente, asi como a la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea
telefonica INETEL (800 433 2000).

“Este programa es de caricter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

“Todos los tramites y materiales que serian proporcionados a lo largo de las diferentes etapas de este
programa social, son gratuitos”.

-

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la pagina web oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

SEGUNDO. - EI presente aviso entrara en vigor al momento de su publicacion en la pagina web de la Alcaldia Miguel
Hidalgo.

Ciudad de México, a 07 de agosto de 2025.

CARLO ONZALEZ
DIRECTOR GENERA SARROLLO SOCIAL
EN LA ALCALDYA MIGUEL HIDALGO



