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ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con fundamento en el articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 numeral 1 y numeral 4, articulo
53 apartado A, numeral 1, 2 fraccién | 'y VI; numeral 12, fraccion VIl y XII; apartado B, inciso a) fraccion XXXIV de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 34, 124 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 29 fraccion VIII, articulos 30, 71
fraccion VII, 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 5, 6, 7,8, 9, 10, 11 fraccion XI, 12,
49, 50, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 65, 66, 68, 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México;
articulos 6, 12 fracciones I, 11 y 111; 13 fracciones | y II; 21 fracciones I, Il y 1V; 28, 30, 31 segundo parrafo fraccion Il y 34
del Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General del Bienestar, al Acuerdo por el cual se dan a conocer los
Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales 2025, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
Numero 1514 Bis, del dia 26 de diciembre de 2024, al Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y de forma indistinta en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y en la
persona titular de la Direccion de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo
Social y en la persona titular de la Direccién de la Unidad de lgualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de Convivencia y Cultura; en
la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacién de Promocion
Deportiva las facultades y atribuciones que se indican, publicado el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 792, en atencion a los siguientes:

CONSIDERANDOS

I. Que el articulo 53 fraccion XXXI1V de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucion del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Il. Que la fraccién XXXV, del mismo ordenamiento sefiala que es una atribucién la de disefiar e instrumentar politicas
publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la
generacion de empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

I11. Que con fundamento en la Ley de Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres de la Ciudad de México asi como en la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México y en los en el articulo 13 apartado a) y
124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género,
transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de asegurar la transparencia,
eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se deberan
sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

He tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL, “MUJERES AL MANDO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO.

1. Nombre de la accion. Mujeres al mando.

2. Tipo de Accién Social. Herramientas de formacion encaminadas a mujeres residentes de la demarcacién Miguel
Hidalgo, para realizar un trabajo digno, brindando capacitaciones tedrico metodoldgicas, que otorguen habilidades para
mejorar la vida laboral de las mujeres residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo y lograr que las mujeres generen su propio
ingreso, para el ejercicio fiscal 2025.

3. Entidad responsable. Alcaldia Miguel Hidalgo.

3.1 Direccién General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento de la accién social.

3.2 Direccion de la Unidad de lgualdad, Diversidad y Derechos Humanos: Responsable de la supervision de la accion
social.
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3.3 Subdireccion de Cultura Institucional y Organizacional: Responsable de la verificacion de la operacién de la accién
social, seguimiento y cumplimiento de los presentes lineamientos.

3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable de gestionar los
tramites administrativos ante la Direccién General de Administracion.

3.5 Direccion General de Administracién: Responsable en el &ambito de sus atribuciones del proceso administrativo para
la contratacion correspondiente, a la imparticién de los cursos de capacitacion para el desarrollo social y humano de las
mujeres residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como del ejercicio de los recursos financieros necesarios para la
implementacidn y operacion de esta accion social.

4. Diagnéstico
4.1 Antecedentes

La Alcaldia Miguel Hidalgo no contaba con antecedentes de algln programa de accién social especificamente en materia de
imparticion de formacion exclusivamente dirigida a mujeres residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo. Aunque en el 2016
se implemento la accion del “taller Institucional Emprende” donde se capacitod a 24 personas, con su reinsercion al mercado
laboral permitiéndoles una fuente de ingresos y oportunidades. En el 2018 se implement6 otra accién social denominada
“Curso Impulso al Empleo”, cuyo objetivo fue proporcionar cursos de capacitacion a través de instituciones especializadas,
los beneficiados de esta accidn, obtuvieron habilidades y herramientas que le ayudaron a incorporarse al ambito laboral o
auto emplearse.

Durante el ejercicio fiscal 2023, Alcaldia Miguel Hidalgo mediante la Direccion de Desarrollo Social y Humano,
implementd la Accidén Social denominada “Cursos de Capacitacion para el Desarrollo Social y Humano para las Mujeres
Habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo” para poder capacitar hasta 2600 mujeres habitantes de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con el objetivo de que las mujeres residentes de esta demarcacion que estuvieran interesadas en tomar un curso
recibieran capacitacién y contaran con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo social y humano.
Por lo que en el ejercicio fiscal se contd con un presupuesto de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100M.N.) para la
gjecucion de dicha accion social.

Por lo tanto, en el ejercicio fiscal 2025 y apegado a los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, que tiene como
finalidad la reduccion de la desigualdad, sumando el compromiso y objetivo de fortalecer la autonomia econdémica de las
mujeres mediante el trabajo digno. La Alcaldia Miguel Hidalgo, retoma la experiencia y propone una accion social dirigida
al fortalecimiento y empoderamiento econémico de las mujeres residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

4.2 Problema que atiende

De acuerdo a estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), actualmente las mujeres tienen una
participacion activa del 49 % en comparacion de los hombres, cuya participacion es del 75 %, datos que manifiestan
distintos aspectos de la desigualdad laboral como son: la brecha salarial, la diferencia en la participacién laboral, la
concentracién en ciertos sectores y la menor representacion en puestos de liderazgo.

En México, de acuerdo al INEGI, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), fue de 61.1 millones de personas en el
cuarto trimestre de 2024, 35.1 millones de hombres y 24 millones de mujeres, mientras que en la Ciudad de México la
(PEA) total es de 4.7 millones de personas, siendo 2.7 millones de hombres y 2.1 millones de mujeres. Las brechas de
género, tienden a aumentar durante los afios de formacion de la familia, ya que la maternidad tiene efectos negativos sobre
la participacion de la mujer en la fuerza de trabajo, su remuneracion y su crecimiento profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante destacar, que de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI,
2020) en Miguel Hidalgo viven 414,470 personas, de las cuales 219,003 son mujeres (52.8%) y 195,467 son hombres
(47.2%), en el caso de la (PEA) de esta demarcacion territorial, segin datos del (INEGI, 2020), 52.4% son hombres y el
47.6% serian mujeres, esta diferencia en cifras, demuestra brecha de género que sigue existiendo y que debe ser atendida,
pues la carga basada en el género mantiene sesgadas a las mujeres entre el &mbito publico y el &mbito privado.

Si bien es cierto, esta accién social guarda relacion con su antecesora, al hacer el andlisis de los datos reflejados
previamente, se deduce que las mujeres habitantes de la demarcacién Miguel Hidalgo, se encuentran en gran desventaja
econdmica pues en su mayoria son madres solteras o enroladas en el comercio informal.
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El rol que desempefian actualmente las mujeres ha cambiado mucho en los Gltimos tiempos, la prevalencia de mujeres con
un ingreso insuficiente o, incluso, sin remuneracion econémica por sus actividades deriva en un acceso deficiente a diversos
servicios que se consideran basicos.

Dichas cifras revelan una inobservancia del derecho al trabajo de las mujeres que también vulnera el derecho a una vida
digna, debido a que la falta de empleo contribuye a la prevalencia de desigualdades estructurales y de la pobreza. En este
sentido, la falta de empleo de las mujeres también impera debido a que no cuentan con acceso a capacitaciones que las
fortalezcan en el mercado laboral, dejando de reproducir los estereotipos de género, empoderandose hacia una vida laboral
digna.

Con el andlisis de estos datos, se busca impulsar esta accion social, la cual permita mitigar los efectos negativos de la
desigualdad, brindando herramientas teérico metodolégicas, que confieran habilidades, para la vida digna laboral de las
mujeres residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, para el ejercicio fiscal 2025.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas.

De acuerdo a ONU Mujeres en su informe “El Progreso de las Mujeres en el Mundo 2019-2020”, el hecho de contar con
ingresos propios permite a las mujeres gozar de mayor igualdad en sus relaciones de pareja, fortalece su poder de
negociacion en la familia y el desarrollo integral de la misma.

Los efectos derivados de la crisis econdmica en la capital del pais, provoca el dificil acceso a subsidiar los costos de
capacitaciones certificadas para el trabajo, ademas de considerar que la mayoria de las mujeres son las Unicas responsables
de la manutencion econdémica de sus hogares, esto sumado a las labores de cuidado del mismo, lo cual dificulta la
posibilidad de adquirir conocimientos que les permitan autoemplearse, acceder a ofertas laborales y al desarrollo de
aptitudes, para lograr autonomia y empoderamiento econémico.

Es de suma importancia destacar que esta accion social no s6lo empodera a las mujeres capacitandolas en oficios
tradicionalmente masculinizados, sino que también brinda seguridad a otras mujeres que requieren estos servicios. Al saber
que el trabajo sera realizado por otra mujer, brinda mayor confianza y seguridad, derivado de que muchas mujeres se
encuentran a cargo de sus hogares, siendo esta una vision con perspectiva de género y adecuada a las necesidades actuales
de las mujeres.

Actualmente la Alcaldia Miguel Hidalgo no cuenta con otro programa o accion social que realice las mismas actividades o
atienda los mismos objetivos que se busca con la implementacién de la presente accidn social, la cual tiene por finalidad,
contribuir a mitigar la desigualdad laboral entre hombres y mujeres, brindando herramientas que fortalezcan las habilidades
de las usuarias a través de la certificacion de trabajos no tradicionales, los cuales tendran impacto directo en el desarrollo
social, crecimiento econémico, reduccion de la brecha salarial, mayor igualdad, diversidad, inclusién, empoderamiento
femenino, cambios en la percepcion de género, mayor participacion de las mujeres en la toma de decisiones, independencia
econdmica, mayor autonomia, mayor acceso a la educacion y a la capacitacién, incremento de confianza y autoestima, asi
como romper lo estereotipos de género en el &mbito social, econémico y laboral.

Esta accion social pretende generar el auto-reconocimiento de sus derechos sociales, econémicos y humanos, para
concientizar y ayudar a las mujeres a vivir una vida libre de violencia, con la finalidad de propiciar su empoderamiento,
conforme se establece en el articulo 3°, fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México.

4.4 Participacion social
Instituciones que otorguen los cursos participardn como facilitadoras del servicio, asi como Mujeres residentes de la
demarcacion, podran participar activamente asistiendo a los cursos de capacitacion que se tengan contemplados dentro de la

implementacion de esta accion social, quienes evaluaran el servicio mediante encuestas de satisfaccion.

4.5 Andlisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

La Alcaldia Venustiano Carranza cuenta con un Programa Social denominado "Apoyo para el Bienestar de las Mujeres
Emprendedoras".



3 de junio de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 21

5. Definicion de las poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
5.1 Poblacién Objetivo

La presente accidn social esta enfocada en otorgar cursos de capacitacion y emprendimiento a mujeres de entre 18 a 55 afios
que forman parte de las 124,358 mujeres aproximadamente, segin datos del Censo de Poblacidn 2020. Esto por medio de
facilitadores de servicios, que impartan formacién en oficios no tradicionales, buscando no reproducir los estereotipos de
género.

Esta accion social busca brindar a 250 mujeres usuarias residentes de Miguel Hidalgo las herramientas necesarias, para
desarrollar habilidades que le permitan facilitar su ingreso al mercado laboral y con ello impulsar la autonomia econdémica
de las mujeres.

Total de facilitadores de servicio: Total de facilitadores de servicio

Proceso de acceso a la accion social: Se emitira convocatoria la cual sera publicada en dos diarios de circulacién nacional,
asi como en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo y las redes sociales oficiales.

Actividades a desempefiar: La imparticién de formacidn especializada en oficios no tradicionales para mujeres.
Como los son:

-Taller mecénico para motos

-Plomeria

-Cerrajeria

-Electricidad

-Community Manager y redes sociales.
-Reparacion de celulares y equipo de cémputo.

(El listado anterior es enunciativo mas no limitativo, siempre y cuando se ajuste a no reproducir estereotipos de género.)
Emitir certificado de aprobacion de formacidn especializada.

Perfiles requeridos:

-Ser una persona moral identificada como institucién con capacidad para poder otorgar los cursos.

-Ser una institucion plenamente identificada y aprobada por la Secretaria de Educacion Pdblica para emitir certificados o
constancias por el curso.

-Presentar documentacion de identificacién de la institucion incluyendo su Registro Federal de Contribuyentes.

Atribuciones

-Seleccionar los perfiles profesionales que impartiran el proceso de formacion.
-Elaborar y emitir las constancias de participacién.

-Llevar a cabo la evaluacién de desempefio a las usuarias, durante el proceso formativo.
Tareas

-70 horas de trabajo en cada proceso de formacién

-Listas de asistencia

-Disefio Post test

-Disefio Pre test

Evidencia fotogréafica descriptiva.

Responsabilidades

-Presentar el plan metodolégico de cada proceso formativo.
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-Entregar en el formato que se requiera, la planeacién del proceso formativo.

-Informar los criterios de evaluacion.

-Entregar informe detallado del proceso formativo.

5.2 Poblacién Beneficiaria

Las instituciones beneficiaran de manera indirecta hasta 250 mujeres de 18 a 55 afios, residentes de Miguel Hidalgo,
quienes recibiran procesos de formacidn, mediante diversos cursos, impartidos por hasta dos instituciones educativas, que
actuaran como facilitadoras del servicio de capacitacion.

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo General.

Incrementar las habilidades no tradicionales, que promuevan la igualdad social de las mujeres residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, fortaleciendo la economia e incentivando la participacion en el mercado laboral, para contribuir al
fortalecimiento econémico.

6.2. Objetivos especificos.

Implementar procesos de formacion para mujeres residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo, entre 18 afios y hasta 55
afios, los cuales se proporcionaran en linea y presenciales en materia laboral, en oficios no tradicionales y acceso al trabajo
digno; mediante una institucién educativa certificada, que fungird como facilitadora del servicio.

Capacitar a 250 mujeres en oficios no tradicionales, para impulsar su participacién en el &mbito laboral.

Otorgar una contraprestacién econdmica a las instituciones que fungiran como facilitadoras del servicio, quienes impartiran
los cursos de capacitacion.

7. Metas Fisicas.
Las instituciones educativas facilitadoras del servicio, contardn con una oferta educativa de 5 capacitaciones de
oficios no tradicionales, divididos en 3 mddulos de empoderamiento, aprendizaje del oficio y emprendimiento, cada uno con

un cupo de hasta 50 mujeres.

250 mujeres residentes de la demarcacién Miguel Hidalgo, con deseos e interés de capacitarse en diversas habilidades
que les permitan su insercion en el mercado laboral.

Hasta 2 instituciones que funjan como facilitadoras del servicio que sean especialistas y cumplan con las caracteristicas que
se establecen en los presentes lineamientos.

8. Presupuesto.
Presupuesto Total de la Accion Social:

Monto total autorizado para esta accion social: $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) monto total asignado
para la ejecucion de la accién social.

Monto total por usuaria que tomara el curso de capacitacion y emprendimiento de esta accion social: Hasta $4,000.00
(Cuatro mil pesos 00/100 M.N) monto de inversion por curso de capacitacion a usuarias.

Monto total por institucion que fungird como facilitadora del servicio para dar los cursos de capacitacion y
emprendimiento: Hasta $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), dependiendo el nimero de instituciones totales.

Derivado de lo anterior, se desglosa de la siguiente manera:
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Costo unitario estimado por

: Costo total
persona usuaria

Concepto

$4,000.00(Cuatro mil pesos
00/100 M.N) Inversidn unitaria
por mujer usuaria

Capacitacion por parte del
facilitador de servicio

$1,000,000.00 (Un millon
de pesos 00/100 M.N.)
dividido en 2
ministraciones en los
meses de septiembre y
diciembre dependiendo
del nimero de
instituciones facilitadoras
de servicio.

Beneficio economico otorgado a

la institucion facilitadora del Hasta $1,000,000.00 (Un mill6n
servicio para dar los cursos de | de pesos 00/100 M.N.)

capacitacion

9. Temporalidad.

Se realizaran los cursos de capacitacién y emprendimiento de la Alcaldia Miguel Hidalgo durante los meses de agosto a
diciembre del 2025.

Fechay hora Duracién Lugar

Las que determinen, las
instituciones facilitadoras del
servicio.

Inicio del 1 de Agosto 2025 y hasta el | 70 hrs para cada proceso
28 de diciembre. de formacién.

10. Requisitos de acceso.

10.1 Requisitos.

Para las instituciones que fungirdn como facilitadores del servicio.

Ser una institucién que cuente con validez oficial y curricular para otorgar las diversas capacitaciones que se requieran, que
tengan capacidad para poder emitir las capacitaciones via online, asi como de preferencia instalaciones dentro de la
Demarcacién Miguel Hidalgo, para que las mujeres acudan a tomar los cursos cuando sea el caso de que se requiera que
sean presenciales.

Para las usuarias.

Ser mujer residente de la Demarcacion Miguel Hidalgo, entre 18 y 55 afios.

10.2 Documentacién.

Apegados a los lineamientos de operacidn.

Para las instituciones que fungiran como facilitadores del servicio.

a) Ser una persona moral identificada como institucion con capacidad para poder otorgar los cursos.
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b) Ser una institucion plenamente identificada y aprobada por la Secretaria de Educacion Publica para emitir certificados o
constancias por el curso.

c) Constancia de Situacion Fiscal.

d) Acreditar la experiencia de las personas profesionistas que brindaran los cursos de formacién.
e) Entregar el plan metodoldgico de ensefianza del oficio no tradicional.

f) Presentar catalogo de oficios no tradicionales.

g) Presentar un plan de trabajo de cada curso que incluya, taller de empoderamiento, taller para desarrollar el oficio para el
que sea contratado su servicio y un taller para saber como emplearse de manera formal.

Para las usuarias

a) Copia de identificacion oficial vigente de la credencial expedida por el INE, o cédula profesional o pasaporte, para cotejo
con original.

b) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion, s6lo en caso de que se encuentre omitido en su identificacion.

c) Comprobante de domicilio, documento que sera requerido Unicamente en el caso de que el mismo no sea visible 0 no
aparezca en la identificacion oficial vigente, el cual debera encontrarse dentro de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo,
no mayor a 3 meses de antigiiedad. Se aceptard&n como comprobante de domicilio los siguientes documentos: recibo
telefonico, boleta de cobro del suministro del servicio de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, cobro de
suministro de gas domeéstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica o en su caso cualquier otro servicio que se
suministre de manera regular.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

Para las instituciones facilitadoras de servicios que otorgaran los cursos, los requisitos, se encuentran previstos en el
apartado anterior.

Para poder acceder a la presente Accion Social como institucion facilitadora de servicio que proporcionara los cursos debera
presentarse el dia y hora sefialada en la convocatoria que se llevara a cabo, presentando la documentacién prevista en el
apartado anterior, ademéas de un plan de trabajo donde incluya la metodologia aplicable para poder otorgar los cursos de
capacitacion solicitados.

La Subdireccion de Cultura Organizacional e Institucional dependiente de la Direccién de la Unidad de Igualdad,
Diversidad y Derechos Humanos, realizard un andlisis exhaustivo de las propuestas de las instituciones que acudan a
registrarse en la convocatoria previamente mencionada, en donde identificara si la institucién facilitadora del servicio
cumple con todo lo indicado en los presentes lineamientos.

Una vez que se determine que la institucion cumple con todos los requisitos y entregé en tiempo y forma, la Subdireccion
de Cultura Organizacional e Institucional, se pondr4 en contacto con la institucidon facilitadora del servicio para la
programacion de los cursos de capacitacion para las mujeres usuarias finales.

Podran ser usuarias de la presente accion social, toda aquella mujer que sea residente de la Alcaldia Miguel Hidalgo y que
presente la documentacion descrita anteriormente, que tenga entre 18 y 55 afios de edad.

Se emitird una convocatoria respectiva para las mujeres que deseen incorporarse a esta accion social, la cual debera
publicarse en la pagina oficial de la Alcaldia, asi como redes sociales oficiales de la misma.
Una vez publicada la convocatoria, las mujeres interesadas podran inscribirse en el curso de su eleccion.

En esta accion no se discriminard por motivos de raza, color, credo, orientacién sexual, edad, discapacidad, estado civil o
afiliacion politica.
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Las instituciones facilitadoras de servicio que seran incorporadas a esta accién social, formaran parte de un padron de
beneficiarios, que conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México sera de caracter
publico, siendo reservado sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
los Lineamientos de Operacién de la accion social.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en la accion
social, puede variar.

Los requisitos de forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por esta accién social son publicos y podran
consultarse en las oficinas de la Subdireccién de Cultura Organizacional e Institucional dependiente de la Direccion de la
Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos, ubicadas en Parque Lira No. 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

12. Operacion de la accion social.

1. Para el caso de las instituciones facilitadoras del servicio se emitird una convocatoria. Dicha convocatoria sera publicada
en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo y las redes sociales oficiales.

2. Deberéan presentarse en las oficinas de la Direccion de la Unidad de Igualdad, diversidad y Derechos Humanos, ubicadas
en Parque Lira #94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, en un horario de 9:00 a 16:00 hrs, en las fechas
correspondientes de esta accién social a partir de su publicacion.

3. El personal de la Subdireccién de Cultura Organizacional e Institucional dependiente de la Direccion de la Unidad de
Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos, recibiran y verificaran la documentacion presentada, entregando acuse de la
recepcion si es que cumplen con todos ellos.

4. Una vez que se determine que la institucion que cumple con todos los requisitos y entregd en tiempo y forma, la
Subdireccion de Cultura Organizacional e Institucional, se pondra en contacto con la institucién facilitadora del servicio
para la programacidn de los cursos de capacitacion para las mujeres usuarias finales.

5. Las instituciones prestadoras de servicios, que quieran ser facilitadoras de la accion social “Mujeres al mando, deberan,
considerar que todos los cursos de formacion de oficios no tradicionales, tendrén que estar divididos en tres médulos, que
son: Empoderamiento, desarrollo de la metodologia de la ensefianza del oficio no tradicional, emprendimiento, dicha
planificacién metodoldgica tendra que ser entregada el dia del registro.

6. Una vez seleccionadas las instituciones facilitadoras del servicio que emitiran los cursos, la Subdireccion de Cultura
Institucional y Organizacional dependiente de la Direccién de la Unidad de Igualdad Diversidad y Derechos Humanos
definird el modo de trabajo con las mismas, debiendo entregar comprobables para la emisién del beneficio de la Accion
Social, asi como establecer los mecanismos de control para garantizar el acceso eficiente de las mujeres usuarias a los
cursos de capacitacion.

7. El método de comprobacidn por parte de las instituciones facilitadoras de servicio sera mediante la entrega de listas de las
usuarias asistentes a los cursos, encuestas de satisfaccion, fotografias descriptivas, informe detallado final, copia de
certificados.

8. La institucion facilitadora que otorgara los cursos del servicio en acuerdo con la Subdireccion de Cultura Institucional y
Organizacional definiran el lugar en donde se llevaran a cabo los mismos y se apegaran a las fechas calendarizadas.

9. Al término de los cursos de capacitacion, la institucion facilitadora del servicio emitird un certificado o constancia por la
conclusion del mismo.

10. Las mujeres usuarias que asistan a los cursos de capacitacién deberan registrarse y firmar las listas de asistencia del
curso, asi como presentar original del INE Gnicamente para identificarte como la persona correspondiente.
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11. La forma de acceder a la accion social, por parte de las mujeres usuarias, sera a partir de la fecha de publicacién de la
convocatoria y de acuerdo a la calendarizaciéon establecida por parte de la Subdireccion de Cultura Organizacional e
institucional dependiente de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos.

12. Se emitira la convocatoria respectiva para las mujeres que deseen incorporarse a esta accion social, la cual debera
publicarse en la pagina oficial de la Alcaldia, asi como redes sociales oficiales de la misma.

13. Posterior a la emision de la convocatoria, las mujeres interesadas deberan acudir a seleccionar el curso de capacitacion
al cual estén interesadas en inscribirse.
14. Todos los tramites derivados de la presente accion social, son completamente gratuitos.

“Esta accidon social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Causales de Baja o Suspensidn de la Accién Social.

a) Causales de baja para las instituciones facilitadoras del servicio:

- Cuando se detecte que la institucion facilitadora de servicio no cumple con las normas minimas para emitir los cursos de
capacitacion.

- Cuando se detecte que la informacién proporcionada es apécrifa.

- Cuando se detecte que la institucién no se encuentra registrada ante la Secretaria de Educacion Publica.

b) Causales de baja para las usuarias de la accioén social:

- Cuando no acuda el dia, hora y lugar sefialado a tomar el curso y no presente justificacion de su falta.
- Cuando la usuaria proporcione informacién o documentacion falsa.

- Cuando se verifique que la usuaria no cumple con los requisitos sefialados en estos Lineamientos.

- Cuando la usuaria presente su escrito de baja de la Accion Social.

- Cuando fallezca la persona beneficiaria.

c) Suspension de la accion social
Se suspendera a la persona usuaria y facilitadora, sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo cuando:

- Incurra en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales de la
ciudadania, de otras mujeres usuarias de esta accion social o servidoras y servidores puablicos de la Alcaldia.

- Ponga en riesgo la integridad fisica de la ciudadania, otras mujeres usuarias de esta accion social o servidoras y servidores
publicos de la Alcaldia.

- Cualquier otra que contravenga el objetivo general de esta Accidn Social.

Asimismo, esta accion social podra ser suspendida por la Alcaldia Miguel Hidalgo sin incurrir en responsabilidad alguna,
por caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre
y cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad a la accion social, en caso
contrario se procedera a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

13. Difusién

En el caso de las instituciones educativas, facilitadores de servicios se emitira una convocatoria. Dicha convocatoria sera
publicada en la pégina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo y las redes sociales oficiales.

La difusion correspondiente a la accion social “Mujeres al mando”, se realizara mediante una convocatoria respectiva para
las mujeres usuarias que deseen incorporarse a los cursos de capacitacion.
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De igual forma se publicara en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.gob.mx, asi como en las
redes sociales oficiales.

Se realizaran acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacién Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia, segun el calendario programatico de la Direccién de la Unidad de
Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos que para tales efectos se incluya dicha accion de difusion.

Esta difusion aplicara tanto para las instituciones facilitadoras del servicio, como para las mujeres usuarias interesadas en
tomar los cursos de capacitacion.

Las mujeres e instituciones interesadas en participar, podran solicitar informacion en la oficina de la Subdireccién de
Cultura Institucional y Organizacional dependiente de la Direccion de la Unidad de lgualdad, Diversidad y Derechos
Humanos ubicada en el primer piso de la Alcaldia Miguel Hidalgo ubicado en Av. Parque Lira 94, Col. Observatorio,
Miguel Hidalgo, C.P. 11860, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

La Alcaldia Miguel Hidalgo a través de la Subdireccién de Cultura Organizacional e Institucional, elaborara el Padrén de
usuarias y facilitadoras de servicios, conforme a la normatividad aplicable y basado a lo mandatado por el articulo 63 de la
Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padrén deberd contener, al menos, los
siguientes campos:

I. Nombre completo.

Il. Lugar y fecha de nacimiento.

[11. Género.

IV. Edad.

V. Pertenencia étnica.

VI. Grado méximo de estudios.

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México.
VIII. Domicilio.

IX. Ocupacion.

X. Clave Unica de Registro de Poblacién.

Todos los datos personales y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Referente a los listados, relacionados a la asistencia a los espacios de formacion, contendran nombre, edad, género,
domicilio, teléfono y correo electrénico.

15. Exigibilidad

Conforme a lo establecido al articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
personas derechohabientes o beneficiarias de los programas, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de sus
derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién de las acciones sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.
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e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a las acciones sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a las acciones y/o programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la Accidn Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pudblica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a
cada programa social.

15.1 Inconformidad

La persona que desee interponer una inconformidad o queja lo podra hacer de la siguiente manera:

1.- Enviando un correo electrdnico, el cual deberad contener una narracién breve y clara de los hechos, nombre completo de
la persona que presenta la queja, correo electrénico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar y debera

remitirlo al correo oficial de la Subdireccion de Cultura Organizacional dependiente de la Direccion de la Unidad de
Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos, maravera@miguelhidalgo.gob.mx.

2.- De manera personal: La persona inconforme deberd presentar por escrito su inconformidad o queja, de lunes a viernes en
un horario de 09:00 a 16:00 horas, en la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos, dirigida a la
persona titular de la misma, indicando dia, mes y afio en que la presenta, nombre y domicilio completo, nimero telefénico,
accion social en la que participa, tipo de peticién que realiza, descripcion clara de los hechos que la motivan, fecha, hora y
lugar donde acontecieron, tramite o servicio que la origina, nombre, cargo y oficina de la persona servidora publica
involucrada, asi como las pruebas con las que cuenta.

La persona titular de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos respondera por escrito a quien
interponga una inconformidad o queja, dentro de los siguientes diez dias habiles a aquel en que la haya presentado.

15.2 Rendicion de cuentas

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o el
Organo Interno de Control en Miguel Hidalgo, a fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Contraloria Social, que es la instancia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de los presentes Lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion de la accion social y el ejercicio de los recursos publicos.

16. Evaluacion y monitoreo.

La Subdireccion de Cultura Organizacional dependiente de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos
Humanos sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la implementacion de
la accion social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnologicos,
software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de los presentes Lineamientos.


mailto:maravera@miguelhidalgo.gob.mx

3 de junio de 2025 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29

Asimismo, sera la instancia encargada de llevar a cabo la verificacion y seguimiento del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos; asi como de la recepcion de solicitudes de las personas
interesadas en ser usuarias de la accion social, de la integracién y resguardo de documentacion.

En lo que se refiere a la Evaluacidn Externa, ésta serd realizada de manera exclusiva e independiente por lo que el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México, 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México;
8, fraccién | y 27 de la Ley de Evaluacidn de la Ciudad de México.

Indicadores
Nivel Objetivo Nombre del Férmula Unidad | Frecuencia | Meta | Medios de
indicador De Célculo De /Periodo verificacio
Medida | De Calculo n
Proposito | Fortalecer la | Porcentaje de | (Mujeres 60 % | Encuestas
autonomia mujeres que han de
econdmica de | participantes que | emprendido seguimient
las mujeres |acceden a un o tienen o0 e informe
mediante el [ empleo formal o empleo de la
trabajo digno. | inician un formal Direccién
emprendimiento después de . de
propio dentro de la Porcenta) Anual Igualdad,
los seis meses | capacitacion € Diversidad
posteriores a su| alos seis y Derechos
participacién en | meses/ Total Humanos.
la accion social de mujeres
capacitadas)
*100
Compone Implement Porcentaje de (Mujeres 100
netes ar  cursos mujeres que que % | Certificado
de completan concluyeron s emitidos
capacitacid | satisfactoriament la por la
n y| euncursode capacitacion institucién
emprendim capacitacién al semestre /
iento para orientado al Total de Porcentaj | Semestral
mujeres empleo o al mujeres e
habitantes | emprendimiento | capacitadas)
de la *100
Alcaldia
Miguel
Hidalgo
Apoyos Pagos emitidos a | Ministracion | Apoyo | Trimestral | 100% | Padron
economicos | las instituciones | es econom de
entregados | facilitadoras del | entregadas/ ico beneficia
a las | servicio Ministracion rias y
institucione es comprob
S programadas antes de
facilitadoras )*100 pago
de servicios
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Activida | Publicacion | Porcentaje de | (Convocatori | Porcent | Trimestral | 100% | Gaceta
des de convocatorias as aje de la
convocatori | emitidas publicadas/C Ciudad
as onvocatorias de
programadas México
)*100
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. -Este Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2025

(Firma)

CARLOS GELISTA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
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