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ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

CARLOS GELISTA GONZALEZ, en mi caracter de Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, con fundamento en los articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 numeral 1 y numeral 4, articulo
53 apartado A, numeral 1, 2 fraccidon I; numeral 11, numeral 12, fraccién VIII y XII; apartado B, inciso a) fraccion XXXIV
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 29 fraccion VIII, articulos 30,
71 fraccion VII , 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 5,6, 7, 9, 10, 12, 48, 50, 51,
52,53, 54,55 y 56 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; articulos 6, 12 fracciones
LI y III; 13 fracciones I y II; 21 fracciones I, I y IV; 28, 30, 31 segundo parrafo fraccion III y 34 del Reglamento de la
Comision Coordinadora del Sistema General del Bienestar; y el Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la
Direccion General de Desarrollo Social y de forma indistinta en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo
Social y en la persona titular de la Direccion de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la Direccion General
de Desarrollo Social y en la persona titular de la Direccidon de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en
la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de Convivencia y
Cultura; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacion de
Promocion Deportiva las facultades y atribuciones que se indican, publicado el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México niimero 792, he tenido a bien emitir la siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “MANOS A LA OLLA”, PUBLICADAS EL 14 DE ENERO DE 2025, EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, NO. 1526.

En la pagina 16, numeral7.2 Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria, inciso b)
DICE:

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: el monto anual por cada una de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios sera de hasta $125,000.00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) mismos que seran erogados en 5
ministraciones equivalentes a $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una y se entregaran a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios por medio de cheque; a partir del inicio de la operacion de los comedores y hasta el
término del programa social.

DEBE DECIR:

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: el monto anual por cada una de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios sera de hasta $125,000.00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) mismos que seran erogados en 5
ministraciones equivalentes a $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una y se entregardn a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios por los medios de pago que se consideren pertinentes; a partir del inicio de la
operacidn de los comedores y hasta el término del programa social.

En la pagina 19, e) Requisitos de acceso para personas usuarias de los comedores “Manos a la Olla”
DICE:

-Dirigirse con respeto en todo momento.

-No acudir en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva.

-Anotarse en los listados correspondientes cada dia que acudan a algiin comedor de “Manos a la Olla”.
-Respetar la cantidad méxima de 5 comidas que puede adquirir una persona usuaria.

-Llevar recipientes propios para la entrega de los alimentos.

DEBE DECIR:
-Dirigirse con respeto en todo momento.

-No acudir en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva.
-Anotarse en los listados correspondientes cada dia, requisitando todos los datos, al momento de acudir a algin comedor.
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-Respetar la cantidad méxima de 5 comidas que puede adquirir una persona usuaria.
-Llevar recipientes propios para la entrega de los alimentos.
-Las comidas son exclusivo para llevar.

Pagina 20, Parrafo Tercero
DICE:

En caso de presentarse alguna otra baja por alguno de los motivos establecidos en las Causales de Baja de las presentes
Reglas de Operacion, se emitird una Convocatoria para realizar la o las sustituciones correspondientes. Una vez que la
persona se vuelva beneficiaria recibird los insumos que correspondan a partir de su integracion al programa social.

DEBE DECIR:

En caso de no llegar a alcanzar la meta fisica programada de personas beneficiarias en el proceso de seleccion, y/o en caso
de presentarse alguna baja por alguno de los motivos establecidos en las causales de baja de las presentes Reglas de
Operacion, se emitird una nueva convocatoria para realizar las incorporaciones y/o sustituciones correspondientes.

Las personas solicitantes que no hayan salido beneficiarias y que hayan cumplido con la documentacioén requerida y los
requisitos de acceso establecidos en las presentes Reglas de Operacion, permaneceran en un listado de espera.

En caso de que se presente la baja de algiin beneficiario por alguno de los motivos establecidos en las causales de baja, se
realizard la sustitucion correspondiente por alguna de las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera y que a
su vez cumpla con todos los requisitos y documentos previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacion, misma
que se contactard de manera directa via telefonica. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera y que
cambien su estatus a ser personas beneficiarias, recibirdn los insumos que segin correspondan a partir de su integracion al
programa social.

Pagina 20, Numeral 8.4Requisitos de Permanencia, causales de baja o suspension temporal
DICE:

Causales de baja:

Personas beneficiarias:

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no notifique del
mismo sin haber recibido de manera previa la autorizacion del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio fuera de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

- Cuando se acredite que la persona beneficiaria cobre las raciones de alimentos a una cuota superior a la establecida en las
presentes Reglas de Operacion.

- Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a 3 amonestaciones, es decir, 3 suspensiones temporales.

- Cuando se compruebe que la persona beneficiaria niegue el servicio a cualquier persona por algin acto de discriminacion.
- Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo con la higiene debida.

- Cuando se compruebe que el espacio no cuenta con las condiciones de higiene suficientes.

- Cuando se detecte que la persona beneficiaria solicite algo no previsto por la Subdireccion de Servicios Comunitarios en el
pedido al proveedor, no contemplado en el listado de productos que deben entregarse.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios acumule mas de 5 faltas continuas o discontinuas sin justificacion
- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios envie a otra persona en su representacion para cumplir con las
actividades inherentes a la operacion.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios altere alguna evidencia fotografica y/o instrumento de la
documentacion de control.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios incumpla con las actividades designadas en las presentes Reglas
de Operacion en mds de 3 ocasiones consecutivas y/o discontinuas.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios sea acreedora a una amonestacion, misma que se generara al
obtener 6 apercibimientos derivados de algiin incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y/o cualquier acuerdo
establecido como resultado de la operacion del programa social.
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- Cuando se detecte duplicidad como persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios de algun otro
programa social, se haya localizado informacién falsa o documentacidn alterada o apdcrifa.

- Cuando la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios presente su escrito de renuncia al programa
social por voluntad propia.

- En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios.

- En caso de que la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios resulte ser servidora publica en
activo de cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las Alcaldias.

- Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas aplicables y/o las presentes Reglas de Operacion.
- Cuando la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios se refiera de forma ofensiva y/o exista
alguna agresion fisica, tanto con el personal de las dreas responsables del programa social como con otras personas
beneficiarias o personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

- Cuando la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios falte de entregar reiteradamente en
tiempo y forma, de acuerdo a lo establecido, la documentacion de control administrativo inherente a la operacion del
programa social.

- Cuando la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios se presente a las actividades establecidas en
estado ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva.

- Cuando se incumplan las presentes Reglas de Operacion

DEBE DECIR:
Causales de baja:

Personas beneficiarias:

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo y no notifique del
mismo sin haber recibido de manera previa la autorizacion del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio fuera de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

- Cuando se acredite que la persona beneficiaria cobre las raciones de alimentos a una cuota superior a la establecida en las
presentes Reglas de Operacion.

- Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a 2 suspensiones temporales.

- Cuando se compruebe que la persona beneficiaria niegue el servicio a cualquier persona.

- Cuando se acredite que la preparacion de los alimentos no se lleva a cabo con la higiene debida.

- Cuando se compruebe que el espacio no cuenta con las condiciones de higiene suficientes.

- Cuando se compruebe que se preparé un menu distinto al establecido por la Subdireccidon de Servicios Comunitarios.

- Cuando ocurra un accidente como consecuencia a no haber implementado las medidas y recomendaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia.

- Cuando se detecte que la persona beneficiaria solicite algo no previsto por la Subdireccion de Servicios Comunitarios en el
pedido al proveedor, no contemplado en el listado de productos que deben entregarse.

- Cuando no se cumplan con las metas establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

- Cuando no cumpla en dos evaluaciones consecutivas con el estdndar de satisfaccion por los usuarios.

- Cuando las personas beneficiarias operen los comedores con la venta de alimentos, bebidas y/o productos distintos a los
proporcionados en el programa social dentro de los dias y horarios establecidos para su funcionamiento en las presentes
Reglas de Operacion.

- Cuando las personas beneficiarias utilicen el nombre del comedor y/o insumos para realizar actividades lucrativas distintas
al programa social dentro o fuera de los dias y horarios establecidos para su funcionamiento en las presentes Reglas de
Operacion.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicio acumule mas de 3 faltas continuas o discontinuas.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicio envie a otra persona en su representacion para cumplir con las
actividades inherentes a la operacion.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicio altere alguna evidencia fotografica y/o instrumento de la
documentacion de control.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicio incumpla con las actividades designadas en las presentes Reglas de
Operacion en mas de 2 ocasiones consecutivas y/o discontinuas.
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- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicio sea acreedora de 2 apercibimientos derivados de algun
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y/o cualquier acuerdo establecido como resultado de la operacion del
programa social.

- Cuando se detecte duplicidad como persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios de algun otro
programa social, se haya localizado informacion falsa o documentacion alterada o apocrifa.

- Cuando la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios presente su escrito de renuncia al programa
social por voluntad propia.

- En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios.

- En caso de que la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicios resulte ser servidora publica en
activo de cualquier nivel de Gobierno, incluyendo las Alcaldias.

- Cuando se comprueben conductas contrarias a las disposiciones juridicas aplicables y/o las presentes Reglas de Operacion.
- Cuando la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios se refiera de forma ofensiva y/o exista
alguna agresion verbal o fisica, tanto con el personal de las areas responsables del programa social como con otras personas
beneficiarias o personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

- Cuando la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios falte de entregar reiteradamente en
tiempo y forma, de acuerdo a lo establecido, la documentacion de control administrativo inherente a la operacion del
programa social.

- Cuando la persona beneficiaria o persona beneficiaria facilitadora de servicio se presente a las actividades establecidas en
estado ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva.

- Cuando se incumplan las presentes Reglas de Operacion.

Pagina 21, Suspension temporal
DICE:

Suspension Temporal:
Procedera el apercibimiento cuando no se atiendan las observaciones o recomendaciones realizadas en el marco de la
supervision del programa social.

Procedera la suspension temporal por incumplimiento de la operacion del comedor “Manos a la Olla” en los siguientes
supuestos:

-Cuando se compruebe que la persona beneficiaria no atienda de manera regular a la poblacion usuaria en los dias y horarios
estipulados en las presentes Reglas de Operacion.

-Cuando la persona beneficiaria se haya hecho acreedora a tres apercibimientos, lo que se le notificard por medio de una
amonestacion por escrito, procediendo la suspension temporal del programa social.

El programa social podra suspenderse sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo por causa de fuerza mayor como
una catastrofe natural o una contingencia, entre otras.

DEBE DECIR:

Suspension Temporal:
Cuando no se atiendan las observaciones o recomendaciones realizadas por el personal de la Alcaldia durante una visita de
supervision se entregara a la persona beneficiaria un apercibimiento por escrito.

Cuando la persona beneficiaria se haga acreedora a 2 apercibimientos se notificara la suspension temporal del comedor, lo
que conlleva a la suspension del abasto de insumos por el tiempo que el Lider Coordinador de Proyectos de Informacion
Georreferenciada de Servicios Comunitarios determine, es decir, suspension temporal de la operacion del comedor,
colocando una notificacion de suspension en las instalaciones del mismo.

El programa social podra suspenderse sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo por causa de fuerza mayor como
una catastrofe natural o una contingencia, entre otras.
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Pagina 21, Numeral 9 Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
DICE:
Para el caso de las personas beneficiarias los criterios de seleccion seran los siguientes:

- Se priorizara haber sido persona beneficiaria del programa social “Manos a la Olla” en su edicién 2024, que manifieste
querer ser persona beneficiaria en el Ejercicio Fiscal 2025 y que cumpla con las presentes Reglas de Operacion.

-Participar en la Convocatoria para ocupar las vacantes disponibles.

- Contar con los requisitos y documentacién completa.

- Contar con la Opinidon Técnica de Riesgo, emitida por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia.

Para el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los criterios de seleccion seran los siguientes:

- Participar en la Convocatoria y contar con los requisitos y documentacion completa.
- Acreditar que cuenta con el perfil establecido en las presentes Reglas de Operacidn, a través de una entrevista con la
persona titular de la Subdireccion de Servicios Comunitarios.

El padréon de personas beneficiarias y casos no favorables, se elaborard conforme a la revision de los requisitos y
documentos por parte del Lider Coordinador de Proyectos de Informacion Georreferenciada de Servicios Comunitarios.

DEBE DECIR:
Para el caso de las personas beneficiarias los criterios de seleccion seran los siguientes:

- Se priorizard haber sido persona beneficiaria del programa social “Manos a la Olla” en su edicion 2024, que manifieste
querer ser persona beneficiaria en el Ejercicio Fiscal 2025 y que cumpla con las presentes Reglas de Operacion.

- Participar en las Convocatorias correspondientes para ocupar las vacantes disponibles.

- Contar con los requisitos y documentacion completa.

- Contar con la Opinion Técnica de Riesgo, emitida por la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia.

- En caso de no llegar a la meta fisica programada, se tomard en cuenta a las personas que se encuentren en lista de espera y
que cuenten con todos los requisitos y documentacion.

Para el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los criterios de seleccion seran los siguientes:

- Participar en las Convocatorias y contar con los requisitos y documentacion completa.

- Acreditar que cuenta con el perfil establecido en las presentes Reglas de Operacion, a través de una entrevista con la
persona titular de la Subdireccidén de Servicios Comunitarios.

- En caso de baja de algun beneficiario facilitador se tomard en cuenta a las personas que se encuentren en lista de espera
quienes deberan cumplir con todos los requisitos y documentacion, y a quienes se contactard directamente via telefonica
para que en caso de estar interesados realicen su tramite correspondiente.

El padréon de personas beneficiarias y casos no favorables, se elaborard conforme a la revision de los requisitos y
documentos por parte del Lider Coordinador de Proyectos de Informacion Georreferenciada de Servicios Comunitarios.

Pagina22, numeral 10.1 Operacion
DICE:

d) Las personas beneficiarias deberdn llevar a cabo la apertura y tener listas las raciones de alimentos en tres tiempos de
lunes a viernes a partir de las 12:00 horas y hasta las 14:00 horas, exceptuando los dias festivos.

DEBE DECIR:

d) El horario de atencidn a la poblacion en los comedores comunitarios para la entrega de alimentos sera de 12:00 a 14:00
horas, de lunes a viernes, exceptuando los dias festivos.
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Pagina 24, numeral 10.2, Suspension y control. Parrafo séptimo
DICE:

Para garantizar la correcta operacion del programa social “Manos a la Olla” asi como el cumplimiento de sus objetivos, la
Subdireccidon de Servicios Comunitarios, a través del Lider Coordinador de Proyectos de Informacion Georreferenciada de
Servicios Comunitarios, establecerd controles administrativos que permitan supervisar el desarrollo debido del programa
social. Dichos controles podran consistir en visitas a los comedores, solicitud de informes o documentos de control, o algin
otro tipo de requerimiento que permita evaluar la correcta operacién del programa social. En caso de detectar algun
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, o de aquellas disposiciones juridicas aplicables, serd procedente un
apercibimiento por escrito. Al acumular 3 apercibimientos, se procedera a una amonestacidon por escrito, situacion que sera
equivalente a la suspension del abasto de insumo por el tiempo que el Lider Coordinador de Proyectos de Informacion
Georreferenciada de Servicios Comunitarios determine, es decir, suspension temporal de la operacion del comedor,
colocando una notificacion de suspension en las instalaciones de la persona beneficiaria. Cuando se trate de un
incumplimiento grave, o 3 amonestaciones la persona beneficiaria se hara acreedora a una baja definitiva del programa
social “Manos a la Olla.

DEBE DECIR:

Para garantizar la correcta operacion del programa social “Manos a la Olla” asi como el cumplimiento de sus objetivos, la
Subdireccion de Servicios Comunitarios, a través del Lider Coordinador de Proyectos de Informacion Georreferenciada de
Servicios Comunitarios, establecerd controles administrativos que permitan supervisar el desarrollo debido del programa
social. Dichos controles podran consistir en visitas a los comedores, solicitud de informes o documentos de control, o algin
otro tipo de requerimiento que permita evaluar la correcta operacion del programa social. En caso de detectar algin
incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, o de aquellas disposiciones juridicas aplicables sera procedente un
apercibimiento por escrito, al acumular 2 apercibimientos se notificard la suspension temporal del comedor, lo que conlleva
a la suspension del abasto de insumos por el tiempo que el Lider Coordinador de Proyectos de Informacidon
Georreferenciada de Servicios Comunitarios determine, es decir, suspension temporal de la operacion del comedor,
colocando una notificacion de suspension en las instalaciones del mismo.

Cuando por motivo de las visitas de supervision se detecte que se ha incurrido en alguna de las causales de baja descritas en
las presentes reglas de operacion o el comedor acumule 2 suspensiones temporales la persona beneficiaria se hara acreedora
a una baja definitiva del programa social.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. - La presente publicacion entrara en vigor al momento de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México.
Ciudad de México, a 20 de junio de 2025

(Firma)

CARLOS GELISTA GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO



