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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

JOSE JAVIER BERNAL ROBLES, Director Ejecutivo de Participacion Ciudadana en la Alcaldia Miguel Hidalgo,
con fundamento en los articulos 122, apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1,
numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales 1 y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; Articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulos 29 fracciones VIII y XII, 30, 71 fraccion X, 74 y 75 de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 5, 6, 9, 10, 12, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 de la Ley del
Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; articulos 6, 12 fracciones I, II y III; 13 fracciones [ y II;
21 fracciones I, 1T y 1V; 28, 30, 31 segundo parrafo fraccion III y 34 del Reglamento de la Comision Coordinadora del
Sistema General del Bienestar, y en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2025, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 1514 Bis, del dia 26 de
diciembre de 2024 y el Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, las facultades que se indican publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México Numero 792 el 17 de
febrero de 2022; y:

CONSIDERANDOS

Que, de conformidad conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion
territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y
lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México, son
finalidades de las Alcaldias, entre otras: promover una relacion de proximidad y cercania del Gobierno con la poblacion,
promover, desde la perspectiva de género, acciones coordinadas con los tres niveles de gobierno y organismos autonomos
constitucionales que incidan en la construcciéon de paz en su demarcacion territorial, para contribuir a su desarrollo,
fomentando la solidaridad, la seguridad en el cuidado de las personas, el respeto a los derechos humanos, la promocion de la
resolucion pacifica de conflictos, con la finalidad de fortalecer el tejido social; Promover la participacion efectiva de nifias,
nifios y personas jovenes, asi como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y
cultural de las demarcaciones, Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza
y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y el ingreso.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas, las personas servidoras publicas
titulares de las referidas unidades administrativas ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsables
por el gjercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Austeridad Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, sefiala que la Administracion Publica impulsara la igualdad entre mujeres y
hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados a través de las Unidades Responsables del Gasto.

Que el 14 de febrero, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con niimero 1548, Tomo I, el Aviso por el que
se dan a conocer los cual se da a conocer las reglas de operacion del programa social denominada “Personas Embajadoras
MH?” a cargo de la alcaldia miguel hidalgo, por lo que tengo a bien emitir lo siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL “PERSONAS EMBAJADORAS MH” A CARGO DE LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO NO. 1548 TOMO I, EL DiA 14 DE FEBRERO DE 2025.
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Pagina 7, Numeral 1.2.2.
Dice:

1.2.2. Coordinacion Territorial de Participaciéon Ciudadana “A”: Responsable de la verificacion ejecucion, control,
operacion e instrumentacion del programa social.

Debe decir:

1.2.2. Coordinacion de Participacion Territorial “A”: Responsable de la verificacion ejecucion, control, operacion e
instrumentacion del programa social.

Pagina 72, Numeral 1.2.3.

Dice:

1.2.3. Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”: Responsable de la verificaciéon ejecucion, control,
operacion e instrumentacion del programa social, asi como la supervision de la integracion y validacion del padron de
personas beneficiarias.

Debe decir:

1.2.3. Coordinacién de Participacién Territorial “B”: Responsable de la verificacién ejecucion, control, operacion e
instrumentacion del programa social, asi como la supervision de la integracion y validacion del padron de personas
beneficiarias.

Pagina 73, Numeral 1.2.4.

Dice:

1.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento: Responsable de gestionar los tramites
administrativos ante la Direccion General de Administracion.

Debe decir:

1.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Participacién Ciudadana: Responsable de
gestionar los trdmites administrativos ante la Direcciéon General de Administracion.

Piagina 76, Numeral 3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania. Quinto
parrafo.

Dice:

(Debes colocar que de la poblacion identificada para que la quieres identificar)
Debe decir:

Se elimina el parrafo.

Pagina 77, Séptimo parrafo.

Dice:

-Realizar trabajo comunitario.
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Debe decir:

-Realizar trabajo comunitario tal como participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como en diversas jornadas de
la Alcaldia Miguel Hidalgo o en su caso de acuerdo a las necesidades de las diversas Unidades Administrativas que
requieran el apoyo.

Pagina 77, Numeral 5.2 Poblacién beneficiaria o derechohabiente. Segundo parrafo del numeral.
Dice:

La Poblacion beneficiaria directa seran 207 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, los cuales se dividiran en
“Personas Embajadoras MH”, “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Auxiliares” como a continuacién se describe:
“Personas Embajadoras MH”: 190 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que hayan entregado documentacion
completa conforme a lo establecido en estas reglas de operacion, reforzaran una sana convivencia entre la comunidad
haciendo de conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y brindando orientacion sobre los servicios que
presta la Alcaldia, asi también podran realizar actividades ludicas y recreativas asimismo brindaran informacién para todas
las mujeres sobre los programas sociales que tiene la Alcaldia y orientacion sobre violencia de género y canalizaran a las
personas interesadas a las areas correspondientes para recibir la atencidon necesaria. “Personas Coordinadoras MH”: 10
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que coordinaran grupos de las “Personas Embajadoras MH”, que hayan
entregado documentacion completa conforme a lo establecido en estas reglas de operacion, para este caso, deberan tener
experiencia en manejo de grupos e integracion de equipos de trabajo y 7 “Personas Auxiliares” que apoyaran en el manejo
de los expedientes de las personas beneficiarias para una perfecta organizacion interna, que hayan entregado documentacion
completa.

Debe decir:

La Poblacioén beneficiaria directa seran 207 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, los cuales se dividiran en
“Personas Embajadoras MH”, “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Auxiliares” como a continuacion se describe:
“Personas Embajadoras MH”: 190 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que hayan entregado documentacion
completa conforme a lo establecido en estas reglas de operacion, reforzardn una sana convivencia entre la comunidad
haciendo de conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, brindando orientacion sobre los servicios que
presta la Alcaldia, asi también podran realizar actividades lidicas y recreativas, brindaran informacion para todas las
mujeres sobre los programas sociales que tiene la Alcaldia y orientacién sobre violencia de género y canalizaran a las
personas interesadas a las areas correspondientes para recibir la atencion necesaria, podran participar en la recuperacion de
los espacios publicos y apoyo en las diferentes jornadas de la demarcacion entre otras. “Personas Coordinadoras MH”: 10
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que coordinaran grupos de las “Personas Embajadoras MH”, que hayan
entregado documentacion completa conforme a lo establecido en estas reglas de operacion, para este caso, deberan tener
experiencia en manejo de grupos e integracion de equipos de trabajo y 7 “Personas Auxiliares” que apoyaran en el manejo
de los expedientes de las personas beneficiarias para una perfecta organizacion interna, que hayan entregado documentacion
completa. De igual manera, las “Personas Coordinadoras MH” como las “Personas Auxiliares MH” participaran en las
mismas actividades que las “Personas Embajadoras MH” durante la operacién del programa social.

Pagina 78, Subtitulo: Las personas facilitadoras en la categoria de embajador realizaran las siguientes actividades
béasicas.

Dice:
Las personas facilitadoras en la categoria de embajador realizaran las siguientes actividades basicas:

1. Realizar reuniones con la ciudadania de acuerdo con lo que disponga la Coordinacién Territorial de Participacion
Ciudadana "B”.

2. Llevar a cabo diversas actividades encaminadas para reforzar una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y la Ley del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México y brindando orientacion sobre los servicios que presta la Alcaldia, también deberan
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participar y realizar actividades culturales y recreativas, asi como la difusion de los derechos y obligaciones de la ciudadania
y las personas servidoras publicas, en las reuniones que se efectuaran en las diferentes zonas de la demarcaciéon Miguel
Hidalgo.

3. Difundir, orientar e informar entre las y los vecinos, sobre las actividades y servicios que presta la Alcaldia Miguel
Hidalgo.

4. Entregar al coordinador un informe semanal de las actividades y listas de los usuarios asistentes a las reuniones, como
medio de verificacion.

5. Realizar actividades ladicas y recreativas.

Debe decir:
Las “Personas Embajadoras MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas
no limitativa:

1. Realizar reuniones con la ciudadania de acuerdo con lo que disponga la Coordinacion de Participacion Territorial "B”.

2. Llevar a cabo diversas actividades encaminadas para reforzar una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y la Ley del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México y brindando orientacién sobre los servicios que presta la Alcaldia, también deberan
participar y realizar actividades culturales y recreativas, asi como la difusion de los derechos y obligaciones de la ciudadania
y las personas servidoras publicas, en las reuniones que se efectuaran en las diferentes zonas de la demarcacion Miguel
Hidalgo.

3. Realizar actividades ladicas y recreativas.

4. Difundir, orientar e informar entre las y los vecinos, sobre las actividades y servicios que presta la Alcaldia Miguel
Hidalgo.

5. Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

6. Podran realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el apoyo.

7. Entregar al coordinador un informe semanal de las actividades y listas de los usuarios asistentes a las reuniones, como
medio de verificacion.

Pagina 78, Subtitulo: Las personas coordinadoras realizaran las siguientes actividades basicas.
Dice:
Las personas coordinadoras realizaran las siguientes actividades basicas:

1. Entregar las rutas, recorridos y listas de asistencia a las “Personas “Las Personas Embajadoras”, conforme lo disponga la
Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”.

2. Coordinar y supervisar que las actividades de las “Personas “Las Personas Embajadoras” se realicen conforme a lo
planeado.

3. Apoyar a las “Personas Embajadoras MH” en el control y vigilancia de la asistencia en las reuniones con la ciudadania.

4. Conjuntar y revisar las listas de las actividades y personas asistentes a las reuniones que realicen las “Personas
Embajadoras MH”.

5. Entregar de manera semanal dichas listas al personal de la Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”.

Debe decir:

Las “Personas Coordinadoras MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas
no limitativa:

1. Entregar las rutas, recorridos, actividades y listas de asistencia a las “Personas Embajadoras MH”, conforme lo disponga
la Coordinacién de Participacion Territorial “B”.

2. Coordinar y supervisar que las actividades de las “Personas Embajadoras MH” se realicen conforme a lo planeado.

3. Apoyar a las “Personas Embajadoras MH” en el control y vigilancia de la asistencia en las reuniones con la ciudadania,
asi como demas actividades encomendadas.

4.Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo. De
igual manera podrdn realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el

apoyo.
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5. Conjuntar y revisar las listas de las actividades y personas asistentes a las reuniones que realicen las ‘“Personas
Embajadoras MH”.
6. Entregar de manera semanal dichas listas al personal de la Coordinacion de Participacion Territorial “B”.

Pagina 78 y 79, Subtitulo: Las personas auxiliares realizaran las siguientes actividades basicas.
Dice:
Las personas auxiliares realizaran las siguientes actividades basicas:

1.- Apoyar con la organizacion interna administrativa de los expedientes de las “Personas Coordinadores MH” y “Personas
Embajadoras MH”.

2.-Apoyar con el registro de actividades de las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

3.- Entregar los informes bimestrales de sus actividades.

4.- Apoyar en la realizacion de actividades Iudicas y recreativas cuando sea necesario.

5.- Informar a las Coordinaciones sobre cualquier ambigiiedad que pudiera presentarse en el desenlace de la operacion en
las actividades llevadas a cabo por las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

Debe decir:

Las “Personas Auxiliares MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas no
limitativa:

1.- Apoyar con la organizacion interna administrativa de los expedientes de las “Personas Coordinadores MH” y “Personas
Embajadoras MH”.

2.-Apoyar con el registro de actividades de las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

3.- Entregar los informes bimestrales de sus actividades.

4.- Apoyar en la realizacion de actividades Iudicas y recreativas cuando sea necesario.

5. Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo. De
igual manera podrdn realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el
apoyo.

6.- Informar a las Coordinaciones sobre cualquier ambigiiedad que pudiera presentarse en el desenlace de la operacion en
las actividades llevadas a cabo por las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

Pagina 79, ultimo parrafo.
Dice:

Gastos de Operacion: $310,000.00 (Trescientos diez mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de playeras, chalecos y gorras
para los Embajadores y Coordinadores MH.

Debe decir:

Gastos de Operacion: $310,000.00 (Trescientos diez mil pesos 00/100 M.N.) para la compra de playeras, chalecos y gorras
para las Personas Embajadoras MH, Personas Auxiliares MH y Personas Coordinadoras MH.

Pagina 80, Numeral 8.2. Requisitos de acceso. Noveno parrafo del numeral.
Dice:
1.Solicitud de ingreso al programa social “Las Personas Embajadoras” bajo protesta de decir verdad proporcionada por la

Alcaldia, en donde indique que no es persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la
Administracion Publica Local y que se encuentra desocupado.
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Debe decir:

1. Solicitud de ingreso al programa social “Personas Embajadoras MH” bajo protesta de decir verdad proporcionada por la
Alcaldia, en donde indique que no es persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y d&mbito de la
Administracion Publica Local y que se encuentra desocupado.

Pagina 81, Numeral 8.3. Procedimientos de acceso. Quinto parrafo del numeral.
Dice:
La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, a través de la Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”

procederd al andlisis de los expedientes para determinar si estdn completos y cumplen con los requisitos establecidos en las
Reglas de Operacion.

Debe decir:

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, a través de la Coordinacion de Participacion Territorial “B” procedera
al andlisis de los expedientes para determinar si estdn completos y cumplen con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion.

Pagina 81, Numeral 8.3. Procedimientos de acceso. Noveno parrafo del numeral.

Dice:

-En caso de que dos o mas personas habiten el mismo domicilio o en un mismo numero interior de un domicilio y se
registren en el programa social y presenten documentaciéon completa con los requisitos establecidos, se procedera a la
aplicacion de un estudio de valoracion socioeconémica solicitado por medio de oficio a la Direccion General de Desarrollo
Social, por lo que podran ser personas beneficiarias, siempre y cuando el ingreso econdmico percibido entre todos los
solicitantes, en este supuesto, no rebasen los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.

Debe decir:

-En caso de que dos 0 més personas habiten el mismo niimero interior de un domicilio y se registren en el programa social y
presenten documentacién completa con los requisitos establecidos, se procedera a la aplicacion de un estudio de valoracion
socioeconomica solicitado por medio de oficio a la Direccién General de Desarrollo Social, por lo que podran ser personas
beneficiarias, siempre y cuando el ingreso econdémico percibido entre todos los solicitantes, en este supuesto, no rebasen los
dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.

Pagina 82, Séptimo parrafo.

Dice:

- No entregar las listas de las actividades y usuarios asistentes a las reuniones que realicen las “Personas Embajadoras MH”
y que revisan y conjuntan los “Las personas Coordinadoras MH”.

Debe decir:

- No entregar las listas de las actividades y usuarios asistentes a las reuniones que realicen las “Personas Embajadoras MH”
y que revisan y conjuntan las “Personas Coordinadoras MH”.

Pagina 83, Onceavo parrafo.
Dice:
-Acordar actividades de manera unilateral con instituciones u organizaciones tanto de caracter publico como privado, asi

como con cualquier persona fisica, sin haber informado previamente a las Coordinacién Territorial de Participacion
Ciudadana “B”, adscrita a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
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Debe decir:

-Acordar actividades de manera unilateral con instituciones u organizaciones tanto de caracter publico como privado, asi
como con cualquier persona fisica, sin haber informado previamente a las Coordinacion de Participacion Territorial “B”,
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

Pigina 83, Numeral 10. Procedimientos de Instrumentacion. 10.1. Operacion, Tercero y cuarto parrafo del numeral.

Dice:

El padron definitivo de personas beneficiarias sera integrado por parte de la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana; asi como por la Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “A” quienes supervisaran la conformacion
del padron antes mencionado.

Cuando la Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “A” en conjunto con la Coordinacién Territorial de
Participacion Ciudadana “B” tengan el listado definitivo de personas beneficiarias, lo notificaran de manera oficial a la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana, para solicitar se lleven a cabo las gestiones administrativas en
coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento, para los pagos de los apoyos econdémicos
por parte de la Direccion General de Administracion, a través de oficio de solicitud de pago.

Debe decir:

El padrén definitivo de personas beneficiarias serd integrado por parte de la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana; asi como por la Coordinacion de Participacion Territorial “A” quienes supervisaran la conformacion del padrén
antes mencionado.

Cuando la Coordinacion de Participacion Territorial “A” en conjunto con la Coordinacién de Participacion Territorial “B”
tengan el listado definitivo de personas beneficiarias, lo notificaran de manera oficial a la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana, para solicitar se lleven a cabo las gestiones administrativas en coordinacion con la Jefatura de
Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Participacion Ciudadana, para los pagos de los apoyos econémicos por
parte de la Direccién General de Administracion, a través de oficio de solicitud de pago.

Pagina 84, Primero, Segundo y Tercer parrafo.
Dice:

Durante la operacién del programa social, la Coordinacion Territorial de Participacion “A”, establecerd los mecanismos de
comunicacién que considere necesarios para mantener una adecuada coordinaciéon con las personas beneficiarias del
programa social y garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para las personas
beneficiarias y para transmitir cualquier tipo de notificacion.

La Coordinacion Territorial de Participacion “B” deberd establecer las rutas, recorridos de las personas beneficiarias
facilitadores de servicios, asi como los formatos de listas de asistencia para el cumplimiento de sus actividades.

La Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”, podra solicitar visitas domiciliarias de seguimiento a las
personas que resulten beneficiadas, las que considere necesarias y podra proceder a la cancelacion del apoyo en caso de
detectar inconsistencias en cada beneficiaria y beneficiario que se consideren dentro de las presentes reglas de operacion.

Debe decir:

Durante la operacién del programa social, la Coordinacién de Participacion Territorial “A”, establecera los mecanismos de
comunicacién que considere necesarios para mantener una adecuada coordinaciéon con las personas beneficiarias del
programa social y garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para las personas
beneficiarias y para transmitir cualquier tipo de notificacion.

La Coordinacion de Participacion Territorial “B” debera establecer las rutas, recorridos de las personas beneficiarias
facilitadores de servicios, asi como los formatos de listas de asistencia para el cumplimiento de sus actividades.
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La Coordinacién de Participacion Territorial “B” podra solicitar visitas domiciliarias de seguimiento a las personas que
resulten beneficiadas, las que considere necesarias y podra proceder a la cancelacion del apoyo en caso de detectar
inconsistencias en cada beneficiaria y beneficiario que se consideren dentro de las presentes reglas de operacion.

Pagina 84 ultimo parrafo y 85 primer parrafo.

Dice:

Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizaciéon inadecuada o
electoral del presente programa social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de
los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole. A continuacion, se establecen las

actividades que desempefiaran tanto las “Personas Embajadoras MH” como las ‘“Personas Coordinadoras”, con la finalidad
de determinar el perfil de eleccion para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este programa social.
Debe decir:

Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral del presente programa social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de
los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

A continuacioén, se establecen las actividades que desempefiaran tanto las “Personas Embajadoras MH”, “Personas
Auxiliares MH” y las “Personas Coordinadoras MH”, con la finalidad de determinar el perfil de eleccién para las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de este programa social:

Las “Personas Embajadoras MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas
no limitativa:

1. Realizar reuniones con la ciudadania de acuerdo con lo que disponga la Coordinacioén de Participacion Territorial "B”.

2. Llevar a cabo diversas actividades encaminadas para reforzar una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y la Ley del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México y brindando orientacién sobre los servicios que presta la Alcaldia, también deberan
participar y realizar actividades culturales y recreativas, asi como la difusion de los derechos y obligaciones de la ciudadania
y las personas servidoras publicas, en las reuniones que se efectuaran en las diferentes zonas de la demarcaciéon Miguel
Hidalgo.

3. Realizar actividades ludicas y recreativas.

4. Difundir, orientar e informar entre las y los vecinos, sobre las actividades y servicios que presta la Alcaldia Miguel
Hidalgo.

5. Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

6. Podran realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el apoyo.

7. Entregar al coordinador un informe semanal de las actividades y listas de los usuarios asistentes a las reuniones, como
medio de verificacion.

Las “Personas Coordinadoras MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas
no limitativa:

1. Entregar las rutas, recorridos, actividades y listas de asistencia a las “Personas Embajadoras MH”, conforme lo disponga
la Coordinacion de Participacion Territorial “B”.

2. Coordinar y supervisar que las actividades de las “Personas Embajadoras MH” se realicen conforme a lo planeado.

3. Apoyar a las “Personas Embajadoras MH” en el control y vigilancia de la asistencia en las reuniones con la ciudadania,
asi como demas actividades encomendadas.

4.Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo. De
igual manera podran realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el
apoyo.

5. Conjuntar y revisar las listas de las actividades y personas asistentes a las reuniones que realicen las “Personas
Embajadoras MH”.

6. Entregar de manera semanal dichas listas al personal de la Coordinacion de Participacion Territorial “B”.

Las “Personas Auxiliares MH” realizaran las siguientes actividades mismas que son de manera enunciativa mas no
limitativa:
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1.- Apoyar con la organizacion interna administrativa de los expedientes de las “Personas Coordinadores MH” y “Personas
Embajadoras MH”.

2.-Apoyar con el registro de actividades de las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

3.- Entregar los informes bimestrales de sus actividades.

4.- Apoyar en la realizacion de actividades ludicas y recreativas cuando sea necesario.

5. Podran participar en jornadas de recuperacion de espacios, asi como diversas jornadas de la Alcaldia Miguel Hidalgo. De
igual manera podran realizar servicio comunitario de acuerdo a las diversas Unidades Administrativas que requieran el
apoyo.

6.- Informar a las Coordinaciones sobre cualquier ambigiiedad que pudiera presentarse en el desenlace de la operacion en
las actividades llevadas a cabo por las “Personas Coordinadoras MH” y “Personas Embajadoras MH”.

Pagina 85, Numeral 10.2 Supervision y control. Primero y segundo parrafo del numeral.
Dice:
10.2 Supervisién y control.

La Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”, sera la responsable de la validacion final de cada una de las
etapas que den cumplimiento a la implementacion del programa, mismas que seran notificadas ante la Direccion Ejecutiva
de Participacion Ciudadana, para lo cual se podréd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnologicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacién de las presentes reglas.

La Coordinacién Territorial de Participacion Ciudadana “A”, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Debe decir:
10.2 Supervisién y control.

La Coordinacion de Participacion Territorial “B”, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que
den cumplimiento a la implementacion del programa, mismas que seran notificadas ante la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnologicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnologicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las presentes reglas.

La Coordinacion de Participacion Territorial “A”, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision
y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Pagina 85, Numeral 11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. Onceavo parrafo del numeral.
Dice:

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Coordinacién Territorial de Participacion Ciudadana “B” turnara la
misma al area correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles. En caso de
que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar su inconformidad por considerarse indebidamente excluidas de los programas sociales o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

Debe decir:

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Coordinaciéon de Participacion Territorial “B” turnara la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles. En caso de que la
dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes
podran presentar su inconformidad por considerarse indebidamente excluidas de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
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su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Pagina 87 (Tabla de indicadores). Numeral 14. Indicadores de gestion y resultados. Nivel del objetivo “Fin”, columna
“Unidad Responsable”.

Dice:

Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”

Debe decir:

Coordinacion de Participacion Territorial “B”

Piagina 88 (Continuacion de la Tabla de indicadores) Numeral 14. Indicadores de gestion y resultados. Nivel del
objetivo “Propdsito”, columna “Unidad Responsable”.

Dice:

Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”

Debe decir:

Coordinacion de Participacion Territorial “B”

Piagina 88 (Continuacion de la Tabla de indicadores) Numeral 14. Indicadores de gestion y resultados. Nivel del
objetivo “Componentes”, columna “Unidad Responsable”.

Debe decir:
Coordinacion de Participacion Territorial “B”

Piagina 89 (Continuacion de la Tabla de indicadores) Numeral 14. Indicadores de gestién y resultados. (Tabla de
indicadores) Nivel del objetivo “Actividad”, columna “Unidad Responsable”.

Dice:
Coordinacion Territorial de Participacion Ciudadana “B”
Debe decir:

Coordinacion de Participacion Territorial “B”
TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

SEGUNDO. - La presente Nota Aclaratoria entrard en vigor al momento de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Ciudad de México, a 02 del mes de abril de 2025
(Firma)
JOSE JAVIER BERNAL ROBLES

DIRECTOR EJECUTIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO



