
ALCALDÍA EN MIGUEL HIDALGO 

CARLOS GELISTA GONZÁLEZ, en mi carácter de Director General de Desarrollo Socia l en la Alcaldía 
Miguel Hidalgo, con fundamento en los a11ículo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, artículo 52 numeral I y 
numeral 4, a11ículo 53 apaitado A, numeral 1, 2 fracción 1; numeral 1 1, numeral 12, fracción V 111 y X 11 ; apartado 
B, inciso a) fracción XXXIV de la Constitución Política de la Ciudad de México; artículos 34. 124, 128 Y 129 y 
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la C iudad de 
México; artículo 29 fracción VIII , artículos 30,71 fracción VII , 74 y 75 de la Ley Orgánica de Alcald ías de la 
Ciudad de México; artículos 5, 6, 7, 9, 1 O, 11 fracción XI, 12, 48, 50, 51, 52, 53 y 54 de la Ley del Derecho a l 
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; artículos 6, 12 fracciones 1, 11 y 111 ; I 3 fracciones I Y 11 ; 21 
fracciones 1, 11 y IV; 28, 30, 31 segundo párrafo fracción 111 y 34 del Reglamento de la Comis ión Coordinadora 
del Sistema General del Bienestar, el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del programa 
social " Apoyo para las Personas con Discapacidad Pennanente" de la Alcaldía Miguel Hidalgo, publ icadas el 24 
de enero de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México número 1283, Nota aclaratoria al Aviso po r el que 
se dan a conocer las Reglas de operación de l programa social denominado ·'Apoyo para las Personas con 
Discapacidad Pennanente" de la Alcaldía Miguel Hida lgo, para el ejercicio fiscal 2024, publicada el 25 de 
septiembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 1452 y el Acuerdo por el que se delega 
en la persona titular de la Dirección General de Desarrollo Social y de fonna indistinta en la persona titular de la 
Dirección General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Dirección de Desarrollo Social y Humano; en 
la persona titular de la Dirección General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Dirección de la Unidad 
de Ig ualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona titular de la Dirección General de Desarrollo Social 
y en la persona titular de la Coordinación de Convivencia y Cultura; en la persona titular de la Dirección General 
de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinación de Promoción Deportiva las facultades y 
atribuciones que se indican, publicado el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 
núm ero 792, emito e l siguiente: 

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA SEGUNDA CONVOCATORJA PARA PERSONAS DE 
NUEVO INGRESO AL PROGRAMA SOCIAL "APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
PERMANENTE" EN LA DEMARCACIÓN MIGUEL HIDALGO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. 

La Alcaldía Miguel Hidalgo a través de la Dirección General de Desarrollo Social : 

CONVOCA 

A las personas con alguna Discapacidad Permanente que no hayan resultado beneficiarias del programa 
social "Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente" durante el ejercicio fiscal 2023 en la 
Alcaldía Miguel Hidalgo, que sean habitantes de la demarcación territorial Miguel Hidalgo y que además 
cumplan con los requisitos y documentación de las Reglas de Operación para personas de nuevo ingreso.r 

Lo anterior, como resultado de la Primera Convocatoria a las personas con discapacidad pennanente que realizaro 
su registro de continuidad al programa soc ia l y que fueron beneficiarias, así como de las solicitantes que e 
encontraban en li sta de espera en el ejercicio fiscal 2023. 

"APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE" 
"BASES" 

OBJETIVO GENERAL 

Otorgar un apoyo económico a personas con discapacidad permanente en situación de vulnerabilidad, que sean 
residentes de la Alcaldía Miguel Hidalgo, para que logren so lventar o atender las necesidades personales para una 
vida digna, mediante un apoyo económico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), por los medios de pago 



que la Alcaldía determine, durante e l ej ercic io fi sca l 2024. 

META DEL PROGRAMA 

El programa social " Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente", benefic iará a 500 personas, entre 
hombres y mujeres con algún tipo de discapacidad permanente, que sean personas residentes de la demarcación 
Migue l Hida lgo, a través de un apoyo eco nómico de $ 10,000.00 ( Diez mil pesos 00/ 100 M.N .) d ividido en 2 
mini straciones durante el ej ercic io fi scal 2024. 

POBLACIÓN OBJETIVO 

La población objetivo son las personas con discapacidad permanente q ue sean habitantes de la demarcación 
territorial Miguel Hidalgo y que además c umplan con los requis itos indicados de las reg las de operación. 

META FINANCIERA 

a) Monto Total del Presupuesto Autorizado: $5, 000.000.00 (Ci nco 111 i llones de pesos 00/ I 00 M. N .) para el 
programa social ·'Apoyo pa ra las Personas con Discapac idad Permanente"' d urante el ejerc ic io li sca l 2024. 

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $1 0,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) divid idos e n 2 
m inistrac iones de $5,000.00 (Cinco m il pesos 00/1 00 M.N.) mismos que se entregarán a través de tarjeta bancaria 
o en su defecto mediante cheque, este ú ltimo so lo en los casos que por alguna razón no se pueda realizar la 
dispersión de l recurso de manera e lectrón ica, para personas con di scapacidad permanente durante el ejercicio fiscal 
2024 . 

Lo anterior se resume en el s ig uiente cuadro: 

IMPORTE NÚMERO DE 
APOYO ANUAL 

MINISTRACIÓN MlNISTRACIONES 
POR PERSONA 
BENEFICIARIA 

$5,000.00 2 $10,000.00 

REQUISITOS DE ACCESO. 

Requisitos para personas de nuevo ingreso: 

-Ser residente de la demarcac ión territorial Miguel Hida lgo. 

-Ser persona con di scapacidad permanente. 

- Acreditar la di scapacidad permanente con una constancia de discapacidad y funcionalidad emitida por alguno de 
los Centros de Salud, no importará la v igencia del documento siempre y cuando se haya avalado con la Jurisdicci · 
Sanitaria; documento ofic ia l emitido po r alguna instituc ión pública del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, Hospit 
de la Secretaria de Salud), los documentos antes menc ionados del Gobierno de la C iudad de México, podrá 
entregar valoración médica de rehabilitación, emitida por personal médico especialista de la Unidad e 
Rehabilitación "José Morán" o Nota Medica por e l área de Salud Preventiva, estos dos últimos de la Alcal ía 
Migue l Hidalgo, en el que ava le e l diagnóstico o la discapacidad permanente, en caso de que la discapacidad sea 
ev idente, no importará la vigenc ia del documento . 

- No ser persona beneficiaria directa de algún programa social de l ejerc icio fi scal 2024 de la Alcaldía Migue l 
Hida lgo, o de l Gobierno Loca l o Federa l de la misma natura leza. 



- No ser persona trabajadora activa en el servicio público en cualquier nivel y ámbito de la Administración Pública 
Local de la Ciudad de México 

-Presentar so licitud de ingreso al programa socia l ·'Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente'·, 
mediante un fom1ato debidamente requisitado el cual será proporcionado por el área correspondiente. En caso de 
que el sol icitame sea menor de edad o adulto pero imposibi litado para realizar el trámite por cuenta propia, la 
~ol icitud podrá realizarla la madre. el padre. algún fam iliar. tutor. am igo o vecino solidario. 

- Contar con la documentación sol icitada en las fechas previamente establecidas, queda estrictamente prohibido 
dar infonnación falsa o documentación a lterada o apócri fa. 

- Aceptar la aplicacion del estudio socioeconómico el cual deberá ser en el domicilio de la persona solicitante. 

-Aceptar la , isi ta domiciliaria o en su defecto la cita para el pase de supervivencia de la persona beneficiaria y/o 
en ~u caso , isita domiciliaria de seguimiento. 

DOCT,fE"T AClÓ~ REQL"ERlDA : 

\e debera pre--emar copia -;imple ~ original (únicamente para cotejo) de la siguiente documentación: 

L>ocumeotución req ut>ridn p:1 ru pc.>rsorrns de nuevo ingreso: 

· Sohcnud para mg.re!>Br en el pn..lgrama social ··Apoyo para las Personas con Discapacidad Pennanente'· mediante 
un llmnato debidamente rL-qu1-.11ado. el cual será proporcionado por el área correspondiente, en el que manifieste 
haJo proh:-.ta de dL'\.:lr , erdad que no e:, persona trabajadora activa en el servicio público en cualquier nivel ~ 
ambitll de la ,\dmumtra1.. ,on Publ ica Local de la Ciudad de México y que no fonna parte de algún programa social 
de la rm~ma na1urale1a dd Gobierno Local o Federa l. 

- ldentitii;a1..1llll ofi1..ial, igente <"l. ). con domicil io en la demarcación territori al Miguel Hidalgo. o en caso de ser 
per..c.ma e,1ranJcra debera prc..entar Tarjeta de Residente Permanente expedida por el Instituto Nacional de 
Migra1."1on de la ~eactana de (H>bemac.1ón 

. Comprobante de dom1c1lio no ma)Or a 3 mese!. de antigüedad con dirección dentro de la demarcación territorial 
\1 iguel Hidalgo. ótc documento deberá presentarse so lo en caso de que la persona solicitante sea extranjera o q~ue 
el domu.:1ho no ~ encuentre wnt_enido en la crcd~nc_ial de elector del mism~ o sea di.ve_rso al mostrado en die a 
credencial l n1camcnte ~ podran aceptar los s1gu1entes documentos: rec ibo telefon rco, boleta de cobro 
~umini~tro de -.en ic10 del agua. boleta de cobro del impuesto predia l bimestra l, cobro de sumin istro de gn 
domé~t,co. recibo de cobro de ~uministro de energía eléctrica. o en su caso cualquier otro servicio que se s111ninistre 
de manera regular )' en el que e l documento contenga el domicilio. 

_ Cla\ e l 111ca de Reg1~tro de Poblac ión (CU RP) vigente con código QR. solo en caso de no contenerlo en la 
idenllficación oficial ( 11'. f·. ) 

_ Con!-ttancia de discapacidad} funcionalidad emitida por alguno de los Centros de Salud. no importará la, igem: ia 
del documento siempre ~ cuando se haya avalado con la Jurisdicción Sanitaria; documento oficial emitido por 
alguna institución pública de l Sector Salud ( IMSS, ISSSTE. Hospitales de la Secreta~·'.ª de ~a_lud), los doc_u'.nenh)s 
ante'> mencionado, del Gobierno de la Ciudad de Méx ico, podrán entregar va lorac,on medica de rehabd1111c1011. 
emitida por personal médico especia lista de la Unidad de Rehabi li tación ''José Morán .. o Nota Medica por el llrt'II 

de ~a lud Preventiva. e-;los dos últimos de la Alcaldía Miguel Hidalgo, en el que ava le el diagnóstico ti la 
di:.capac idad permanente. en caso de que la discapac idad sea evidente. no importará la vigencia del docwm:ntli. 



- Queda estrictamente prohibido proporcionar informac ión falsa o documentación alterada o apócrifa. 

En caso de tener Tutora o Tutor: 

En caso de que la persona con discapacidad permanente sea menor de edad o sea una persona adulta y que por 
cuestiones de salud y por la discapacidad se le imposibilite rea lizar el trámite por cuenta propia, e l trámite lo podrá 
realizar la madre, padre, tutor, tutora, familiar, amigo, amiga, vecino o vecina solidaria, por lo cual además de la 
anterior documentación de la persona con discapacidad deberá presentar copia simple y original (únicamente para 
cotejo) de lo siguiente: 

-Credencial de elector (INE) la cual deberá estar vigente y con domicilio en la Alcaldía Miguel Hidalgo, salvo que 
se haya optado por no incluir la dirección en la credencial para votar, o quien funja corno tutor o tutora sea persona 
extranjera, en cuyo caso deberá presentar Tarjeta de Residente Pennanente, expedida por e l Instituto Nacional de 
Migración de la Secretaría de Gobernación y en ambos supuestos deberá presentar adicionalmente un comprobante 
de domicilio de la demarcación territoria l Miguel Hidalgo con los mismos requisitos que el exigido para persona 
solicitante a beneficiaria . 

-Documento legal que acredite el parentesco o representación, puede ser: acta de nacimiento, acta de matrimonio, 
auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con inscripción de tutela, declaración de 
interdicción emitida por una autoridad judicial, poder notarial o carta poder firmada por dos personas testigos 
(anexando copia de la credencial de elector de ambos testigos). 

REGISTRO PARA LAS PERSONAS SOLICITANTES 

El registro se llevará a cabo mediante dos modalidades en línea y presencial. 

-La modalidad en línea se realizará del 21 al 28 de noviembre de 2024. Las personas interesadas en registrarse 
podrán hacerlo a través de la siguiente liga: ht1ps ://miguclhidalgo.cd111x.gob.111x. 

El horario de registro para la modalidad en línea será de las 00:00 horas del 21 de noviembre del 2024 a las 23:59 
horas del 28 de noviembre del 2024. 

Cabe resaltar que el formato de solicitud para el programa, se tendrá que descargar, llenar debidamente y 
finnar antes de comenzar su reg istro en línea. 

Para esta modalidad en línea, e l sistema se suspenderá a la hora del cierre; las solicitudes deberán concluirr; 
antes de la hora indicada, de lo contrario se tendrán por no reali zadas. 

-La modalidad presencial se realizará los días 21, 22, 25, 26, 27 y 28 de noviembre del 2024, en un horario de 
09:00 horas a 15:00 horas. 

Las personas interesadas en registrarse de manera presencial deberán acudir a presentar su documentación 
correspondiente en la siguiente sede: 

-Módulo 03 del edificio nuevo de la Alcaldía Miguel Hidalgo, ubicado en Parque Lira 94, Colonia 
Observatorio, Código Postal 11860, Demarcación Territorial Miguel Hidalgo. 

La fecha, hora y modalidad del registro podrá ser modificada por la Alcaldía en caso fortuito o de fuerza mayor. 

EMISIÓN DEL PADRÓN DE PERSONAS BENEFICIARIAS 



La Alcald ía Miguel Hidalgo. publ icará en la página oficial de inte rnct http,: 111iguclh1d.ilg11 1.:d111, .:oh ,rp en 
los tiempos que las Un idades Administrativas responsables lo c<,tab lc1can. loe; nom hrc, de la, pcr,o11a , 
seleccionadas que hayan cumpl ido con los requisitos de accc,o ) documentación c<;tipulado~ en la, Kc11 1a, de 
Operación vigentes. 

CAUSALES DE BA,JA 

• No presentar la documentación completa solicitada en los requ isitos en las fechas prev iamenlt: e,ta hlcctda<,. 

• Que la persona cuente con algún tipo de apoyo económico de la misma naturaleza del Gobierno de la Ciudad <le 
México o Gobierno Federal. 

• La detección de duplicidad como persona beneficiaria del programa social. se haya loca liLadn información falc,a 
odocumentación alterada o apócrifa. 

• Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcación Migue l Hidalgo y no not ifique del 
111 ISI11 O. 

• Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa socia l por voluntad propia. 

• En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria. 

• En caso de que la persona resulte ser trabajadora de cua lquier nivel de la Administración Púb lica del Gobierno 
de la Ciudad de México o Alcaldías, bajo cualquiera de sus di fe ren tes modalidades de contratac iones. 

• Encaso que la persona beneficiaria no se presente a rec ibir el medio de pago dispuesto por la Alcaldía. máximo 
1 O días hábiles después de la fecha convocada por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. 

• Hacer uso indebido del medio de pago que la Alcaldía determine, as í como de l recurso dispersado. 

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMJDAD CIUDADANA 

La población podrá interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios: 

• Presentando un escrito libre dirigido a la Dirección General de Desarrollo Social. ub icada en Parque Lira No. 949 
Col. Observatorio, Alcaldía Miguel Hidalgo, C. P. 11860, Ciudad de México. en un horario de lunes a viernes d 
09:00 a 18:00 horas. 

• A través del po1tal de intemet oficial de la Alcaldía Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denunc ia del sitio 
oficial. 

• A través de correo electrónico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx . 

Los requerimientos mínimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son: 

• Nombre completo de la persona que presenta la queja: 
• Domici lio; 
• Número(s) telefónico(s); 
• Correo electrónico ( en caso de tener); 
• Motivo de la queja y la descripción del hecho que motivo la queja. 



Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Dirección General de Desarrollo Social turnará la misma 
al áreacorrespondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (qu ince) días hábiles. 

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas 
beneficiarias o derechohabientes podrán presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los 
programas sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso a los programas ante la Procuraduría Social de 
la C iudad de México o bien registrarsu queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, 
LOCA TEL, quien deberá turnarla a la Procuraduría Social para su debida investigación y en su caso a la instancia 
correspondiente, así como a la Contraloría General de la Ciudad de México. 

El mecanismo para brindar a la ciudadanía información para denunciar cualquier delito electoral es la línea 
telefónica INETEL (800 433 2000). 

"Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus 
recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de 
este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso 
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente". 

"Todos los trámites y materiales que serán proporcionados a lo largo de las diferentes etapas de este 
programa social, son gratuitos". 

TRANSITORIO 

PRIMERO. - Publíquese el presente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 

SEGUNDO. - El presente a\ isa entrará en v igor al momento de su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad 
de México. 

Ciudad de México, a 14 de noviembre 2024. 

CARLOS 
DCRECTOR GENEI 

EN LA ALCA 

GONZÁLEZ 
DE DESARROLLO SOCIAL 

A MIGUEL HIDALGO 
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