ALCALDIiA MIGUEL HIDALGO

LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ GONZALEZ, en mi cardcter de Director General de Des'tlrrollojsomal en la
Alcaldia Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulo 26 apartado A, numeral 2 y numeral 4, articulo 52 nun~_|eraj| ly
Numeral 4, articulo 53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion I; numeral 11, numeral 12, fraccién VIILy XII; apartado B, inciso a)
fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico; Articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Au-slendad.
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; Articulo 29 fraccion VIII,
articulos 30, 71 fraccion VII , 74 y 75 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; Articulos 1,2, 4, | I: 30,31

fraccion 1, 32, 33, 34 fraccion 1, 35, 36, 37, 38 y 38 bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; Articulo 50
tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Aviso por el que se dan a conocer las
Reglas de Operacion del programa social “Embajadores MH™ publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24
de enero de 2024 nimero 1283 y: €l Acuerdo por el que se delega en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo
Social y de forma indistinta en la persona titular de la Direccién General de Desarrollo Social y en la persona titular de la
'_)"'eCCién de Desarrollo Social y Humano; en la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y en la persona
titular de la Direccion de la Unidad de Igualdad, Diversidad y Derechos Humanos; en la persona titular de la Direccién General
de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacién de Convivencia y Cultura: en la persona titular de la Direccion

General de Desarrollo Social y en la persona titular de la Coordinacién de Promocion Deportiva las facultades y atribuciones

que se indican, publicado el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 792, tengo a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL,
“EMBAJADORES MH” EN LA DEMARCACION MIGUEL HIDALGO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

La Alcaldia Miguel Hidalgo a través de la Direccién General de Desarrollo Social:
CONVOCA:

A LA POBLACION DE 50 A 64 ANOS 11 MESES, RESIDENTES DE LA DEMARCACION MIGUEL HIDALGO EN
ESTADO DE DESOCUPACION Y DESIGUALDAD ECONOMICA, QUE NO SEAN BENEFICIARIAS DE ALGUNA
ACCION O PROGRAMA SOCIAL DEL EJERCICIO FISCAL 2024 DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO O DEL
GOBIERNO LOCAL O FEDERAL DE LA MISMA NATURALEZA, A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA SOCIAL:

“EMBAJADORES MH”

BASES

OBJETIVO GENERAL

Otorgar un apoyo economico a través de los medios que la Alcaldia determine a 110 personas, que se encuentren en situacién
de vulnerabilidad econdmica, desocupadas o en carencia de un empleo, en edades de entre 50 a 64 afios |1 meses, residentes
oficiales de la demarcacion Miguel Hidalgo, durante el ejercicio fiscal 2024; de igual manera, participaran prestando servicio
comunitario en las distintas zonas de la demarcacién, reforzando una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conocimiento la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y brindando orientacion sobre los servicios que presta la
Alcaldia, también podran participar y realizar actividades culturales y recreativas.

META DEL PROGRAMA

El programa social “Embajadores MH™ residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo, se beneficiaran a 100 e
facilitadoras de servicios con la categoria “Embajador MH™, con un apoyo econémico de $ 71,000.00 (Setenta y un mil
00/100 M.N.) dividido en cuatro ministraciones y 10 personas facilitadoras de servicios de la categoria “Coordinador MH”
con un apoyo econdmico de $90,000.00 (Noventa mil 00/100 M.N.) dividido en cuatro ministraciones, ambas durante el
ejercicio fiscal 2024.

POBLACION OBIJETIVO

Poblacién de personas de 50 a 64 afios 11 meses de edad, habitantes de la demarcacion Miguel Hidalgo, integrada por 19,946
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hombrex y 2,608 mijeres, low cunlen vepresentan el 10,7% de ln pablaclon de fn demarcacion, que ademds se encuentren

desocupadon,

Se estima una poblachon de hasta TTO personas benefielariny fellitadons de servicios, los cuales se dividiran en “Embajadores
MU v Coordinadores ME® Y que a continuaeion se deseribe:

“Embajadores M 100 Personay benelietariny fneilitadorny de serviclos que hoyan entregado documentacion gomplcla
conforme o 1o establectdo en extas replas de operacion, relorzaran una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conoelmlento Tn Ley de Caltura Clvien de Ta Cludad de México y brindando orientacion sobre los servicios que presta la
Alealdin, ast también podedn realizar netividades lidicns y recreativa,

Actividades de Tos "Embajadores MIT™:

I, Realizar reundones eon ln cludadanfn de aeuerdo con lo que disponga la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sovinley,

2, Llevar u cabo diversas actividades encaminadas para reforzar una sana convivencia entre la comunidad haciendo de
conoclniento lo Ley de Cultura Clvien do la Cludad de México y brindando orientacion sobre los servicios que presta la
Alealdtn, también deberdn participar y realizar nctividades culturales y recreativas, asi como la difusion de los derechos y
oblipaciones de ln ciudadanin y las personns servidoras piblicas, en las reuniones que se efectuardn en las diferentes zonas
de la demarenelon Miguel Hidalgo.

3, Difundir, orfentar ¢ informar entre las y los veeinos, sobre las uctividades y servicios que presta la Alcaldfa Miguel
Hidulpo,

A4, Entrepar al coordinador un informe semanal de las actividades y listas de los usuarios asistentes a las reuniones, como
medio de verilicacion,

5, Renlizar aetividades Tadicns y reereativas,

sCoordinndores MY 10 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que coordinaran grupos de “Embajadores MH™,
que hayan entregado documentacion completa conforme a lo establecido en estas reglas de operacion, para este caso,
deberin tener experiencin en manejo de grupos ¢ integracion de equipos de trabajo.

Actividades de los *Coordinndores MI™

I Entrepar las rutns, recorridos y listas de asistencia a los “Embajadores MH™, conforme lo disponga la Jefatura de Unidad
Departumental de Programas Sociales,

2, Coordinar y supervisar que lns actividades de los *Embajadores MI™ se realicen conforme a lo planeado.

3. Apayar u los “Lmbajadores MI1™ en el contral y vigilancia de la asistencia en las reuniones con la ciudadania.

A4, Conjuntar y revisar las listas de las actividades y personas asistentes a las reuniones que realicen los “*Embajadores MH”.
5, Entrepar de manera semanal dichas listas al personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

MISTA FINANCIERA

1) Monto Total Autorizado: $ 8, 000,000.00 (Ocho millones de pesos 00/100 M.N.) durante ¢l ejercicio fiscal 2024.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiarias Categorfa “Embajador MH", un apoyo econémico de $ 71,000.00
(Setenta y un mil 007100 M.N,) dividido en cuatro ministraciones y 10 personas facilitadoras de servicios de la categoria
“Coordinador MIT* con un apoyo econdmico de $90,000.00 (Noventa mil 00/100 M.N.) dividido en cuatro ministraciones,

ambay durante el ejercicio liscal 2024,

Lo nnterior se resume en el siguiente cuadro:
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PERSONAS | IMPORTE NUMERO DE__ | APOYO ANUAL | TOTAL | ENTREGA
BENEFICIARIAS | MINISTRACION | MINISTRACIONES POR ANUAL
PERSONABENEF| PROGRAMA
\ ICIARIA
| Embajador | $17.750.00 o $71.000.00 $7.100,000.00 | Septiembre
| Octubre,
Noviembre y
Diciembre
Coordinador $22.500.00 i $90.000.00 $900.000.00 | Septiembre
Octubre,
Noviembrey
Diciembre
REQUISITOS DE ACCESO

a) Requisitos:
Para ser persona beneficiaria del programa social “EMBAJADORES MH™, los interesados deberdn:

1. Ser habitante de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Tener entre 50 a 64 aiios 11 meses al momento del registro del programa social.

3. Estar desocupados al momento de su incorporacion a este programa social.

4. No ser personas beneficiarias de algin programa o accién social del ejercicio fiscal 2024 de la Alcaldia Miguel Hidalgo
del Gobierno Local o Federal de la misma naturaleza.

5. No ser persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracion Pablica Local o
Federal.

b) Documentacion
Se deberd entregar copia simple y original (esta iltima Gnicamente para cotejo) de la siguiente documentacion:

1. Solicitud de ingreso al programa social “Embajadores MH", mediante un formato proporcionado por la alcaldia,
debidamente requisitado, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que no es persona trabajadora activa en el
servicio publico en cualquier nivel y dmbito de la Administracién Publica Local y que se encuentra desocupado.

2. Identificacion oficial INE vigente, con domicilio en la demarcacién Miguel Hidalgo, o en caso de ser persona extranjera
deberd presentar Tarjeta de Residente Permanente, expedida por el Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de
Gobernacién.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), vigente con cédizo QR sélo en caso de no contenerlo en la Identificacion
Oficial.

4, Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiledad, solo en caso de ser diferente al domicilio contenido en la
credencial de elector, el mismo se encuentre omitido o en caso de que la persona solicitante sea extranjera. Unicamente se
podrén aceptar los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro del suEuinistro de servicio del agua, boleta de
cobro del impuesto predial bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia
eléctrica, o en su caso cualquier otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento contenga el

domicilio.

5. Curriculum vitae. inicamente para los postulantes a ser “Coordinadores MH", en donde se demuestre tener facilidad para
el trabajo en equipo y experiencia en manejo de grupos para las actividades requeridas por el programa.

\

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO b

Y
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El reistro sera el dia 05 de septiembre de 2024, mediante la modalidad presencial,
o

El horario de registro serd de las 08:00 a las 10:00 horas. |
Las personas interesadas en registrarse de manera presencial deberdn acudir con toda la documentacion antes mencionada,

asi como su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en mano para acelerar su proceso de inscripcion en la siguiente
sede:

-Deportivo Parque Ecolégico 18 de Marzo; ubicado en Av. 5 de Mayo, San Diego Ocoyoacac, Miguel Hidalgo, 11290
Ciudad de México, CDMX.

La fecha, hora, lugar y modalidad del registro podré ser modificada por la Alcaldla en caso fortuito o fuerza mayor

EMISION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicar4 en la pagina oficial de internet www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx en los tiempos que
las Unidades Administrativas responsables lo establezcan, los nombres de las personas seleccionadas que hayan cumplido
con los requisitos de acceso y documentacién estipulados en las Reglas de Operacion vigentes.

CAUSALES DE BAJA

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procederé a su baja de
estePrograma Social:

- No entregar las listas de asistencia semanal.

- No entregar el reporte semanal de actividades de los “Embajadores MH”.

- Tener mas de 3 inasistencias seguidas o durante el mes sin justificar.

- Se haya detectado informacién falsa o la documentacion se encuentra alterada, enmendada o apécrifa.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios cambie de domicilio fuera de la demarcacién Miguel Hidalgo.

- Cuando la persona beneficiaria facilitadora de servicios presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad
propia.

- En caso de fallecimiento de la personal beneficiaria facilitadora de servicios.

- En caso de que la persona beneficiaria resulte ser trabajadora de la Alcaldia Miguel Hidalgo, o de la Administracion
Piblica local bajo cualquiera de sus diferentes modalidades de contratacion.

- Cuando se detecte que es una persona beneficiaria de otra accién o programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

- Cuando se detecte que es una persona beneficiaria de otra accién o programa social del Gobierno Local o Federal de la
misma naturaleza.

- No entregar las listas de las actividades y usuarios asistentes a las reuniones que realicen los “Embajadores MH” y que
revisan y conjuntan los “Coordinadores MH”.

- Hacer uso indebido del medio de pago que la Alcaldia determine, asi como del recurso dispersado.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
La persona que desee interponer una inconformidad o queja lo podra hacer de la siguiente manera:

-Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion de Desarrollo Social y Humano, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

-Presentando un escrito libre dirigido al Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, ubicado en Parque Lira
No. 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 18:00 horas.

-A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

-A través de correo electronico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx . "

2N
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Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;
-Domicilio; -Numero(s) telefénico(s);

-Correo electrénico (en caso de tener);

~Motivo de la queja y la descripcion del hecho que la generd.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccién de Desarrollo Social y Humano turnara la misma al 4rea
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar su inconformidad por considerarse indebidamente excluidas de los programas sociales o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Piblico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000)

Cualquier situacion no prevista en la presente Convocatoria, seré resuelta por la Direccion de Desarrollo Social y Humano,o
en su defecto, por la Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo prevista en las Reglas de
Operacidn.

“Este programa es de caricter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

“Todos los tramites y materiales que serin proporcionados a los largo de las diferentes etapas de este programa social,
son gratuitos™.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a 30 de agosto 2024

=
eyl

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SgQ AL
"TENLA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
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