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ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccion 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40,129 y 166 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 1, fracciones 111y 1V, 29, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 38 Bis, 39, 40 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento;
articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México; asi como los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 970, del dia 31 de octubre de 2022, tengo
a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE” DE LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia responsable.

1.1. Nombre del Programa Social: “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la autorizacién del presupuesto para la ejecucion del
programa social.

1.2.3. Direccidn de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la supervision del programa social.

1.2.4. Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano: Responsable de la verificacion de cada una de las etapas de
implementacion del programa, asi como la supervision de la integracidn del padrén de personas beneficiarias.

1.2.5. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucién, control, operacion e
instrumentacion del programa, asi como la integracién y validacién del padrén de beneficiarios.

1.2.6. Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de la Direccion General de Desarrollo Social:
Responsable de gestionar los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion.

1.2.7. Direccién General de Administracion: Responsable de las entregas correspondientes al apoyo econémico, por los
medios de pago que la Alcaldia determine, conforme al padrén de beneficiarias, a través de la Subdireccion de Recursos
Financieros.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” estd alineado con los Derechos
Humanos que se plasman en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, con el Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, el Programa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, el Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México y en la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU.

Con referencia a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:
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Articulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccion de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacion.

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.

Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacion y nutricion.
Apartado D: Derecho a la salud.

Articulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencién prioritaria.
Apartado D: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se
alinea con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Obijetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacién y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

Obijetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporacion de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas.

Capitulo 13. Derecho a la salud.

Objetivo Especificol3.4 Garantizar el derecho a la salud de calidad para todas las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de México.

Objetivo 13.5 Garantizar que la atencién médica se brinde bajo el principio de igualdad y no discriminacién para hacer
efectivo el derecho a la salud de las personas histéricamente excluidas.

Obijetivo 13.11 Reducir los indices de las principales enfermedades y causas de mortalidad en la Ciudad de México.

Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad.

Objetivo Especifico 25.1 Intensificar y ampliar la habitacién y rehabilitacion de las personas con discapacidad para que
pueda lograr y mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional (Articulo 26 Convencion
sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad).

Objetivo Especifico 25.2 Contar con un sistema Unico de informacién local con datos desagregados y Utiles que permita
identificar a todas las personas con discapacidad de la Ciudad de México para la toma de decisiones en politicas publicas
(Articulo 31 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Objetivo Especifico 25.8 Garantizar el empoderamiento de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las
representan para favorecer su participacion e involucramiento en asuntos politicos, garantizando los medios para su
inclusion social y la construccion de ciudadania (Articulo 29 Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacién programatica,
principalmente en el derecho de Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. Igualdad de Derechos

1.2 Derecho a la Salud Objetivo General: Garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social y
establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral,
incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccion de los riesgos de salud.
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1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién Objetivo General: Ampliar los programas y acciones que avancen en garantia de los
derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se orientaban a la compra del voto.
Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren
atencion prioritaria

De igual manera se alinea con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, debido a
que éste tiene como principal objetivo fortalecer la politica pablica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion,
atencion, promocion y eliminacion de la discriminacion por parte de los entes publicos, con la finalidad de respetar,
proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y a la no discriminacion de las personas con discapacidad que
habitan y transitan la Ciudad de México.

Por ultimo, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México con base en sus principios que son parte de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propésito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda la
forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, orientacion sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

Integralidad: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el &mbito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacién de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de los érganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social serd publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicidn del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion
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Efectividad: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.

Por altimo, se alinea con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU:
Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Metas del objetivo 1:

Poner en préctica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr una
amplia cobertura de los pobres y los méas vulnerables.

Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierrasy otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la microfinanciacion.

Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econémicos, sociales y
ambientales.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Metas del objetivo 3:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

3. Diagnéstico.
3.1. Antecedentes

Este programa social tuvo su primer antecedente en el ejercicio fiscal 2017, con el programa social “Impulso a las personas
con Discapacidad Grave”, que consistio en otorgar un apoyo monetario de $6,300.00 (seis mil trescientos pesos 00/100
M.N) en 5 ministraciones de $1,260.00 (mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.) a 300 personas que acreditaran tener un
grado grave de discapacidad, con un monto total de $1,890,000.00 (Un millén ochocientos noventa mil pesos 00/100 M.N.).

Asi como el programa “Impulso a la Inclusion de Personas con Discapacidad”, apoyando a los beneficiarios con $6,000.00
(seis mil pesos 00/100 M.N.), los cuales fueron proporcionados en 5 ministraciones de $1,200.00 (mil doscientos pesos
00/100 M.N.) para cada uno, con un monto total anual de $1,200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Ambos programas contribuyeron a que 500 personas con discapacidad (300 discapacidad grave y 200 discapacidad leve),
pudieran cubrir sus necesidades basicas de alimentacion y salud, a través del apoyo econémico brindado.

En el afio 2018, contintio el programa “Impulso a la Discapacidad”, beneficiando a otras 500 personas con discapacidad, el
cual consistié en brindar transferencias monetarias de $6,180.00 (Seis mil ciento ochenta pesos 00/100 M.N.) distribuidas
en 2 ministraciones de $3,090.00 (Tres mil noventa pesos 00/100 M.N.) para cada beneficiario, con un presupuesto total
anual de $3,087,000.00 (Tres millones ochenta y siete mil pesos 00/100 M.N.)

Para 2020 y 2021 se implement6 en la Alcaldia Miguel Hidalgo el programa social “La Empleadora”, que si bien no fue un
programa dirigido exclusivamente para las personas con discapacidad, dentro de la poblacion objetivo si se consideraron
entre los diferentes grupos prioritarios.
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Cabe resaltar que para la actual administracion de la Alcaldia Miguel Hidalgo, es de suma importancia dar seguimiento y
atencion a las personas con discapacidad permanente que habitan en la demarcacidn, ya que por su condicién y situacion de
vulnerabilidad social, asi como de salud, se trata de un grupo de atencion prioritaria, por lo que es fundamental generar
apoyos sociales para ellos, con la finalidad de que sean cubiertas sus necesidades basicas. De esta manera, en el ejercicio
fiscal 2022 la Alcaldia Miguel Hidalgo implementé un programa social denominado “Apoyo para las personas con
discapacidad permanente”, en €l se beneficido a 500 personas con discapacidad permanente, con un apoyo econémico de
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), divido en 2 ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por
persona beneficiaria, con un monto total de $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

Y para dar continuidad en el ejercicio fiscal 2023, se pretende implementar el programa social “Apoyo para las Personas
con Discapacidad Permanente”, ddndole seguimiento y atenciéon como complemento a la cobertura de la poblacion faltante
en la demarcacion Miguel Hidalgo que no haya podido acceder al programa federal “Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente” por la alta demanda que existe, ya que se trata de un grupo de atencidn prioritaria
con alto grado de vulnerabilidad por su condicién de salud permanente, siendo preciso generar apoyos sociales para ellos,
con la finalidad de que cubran aquellas necesidades basicas que por alguna circunstancia no logran satisfacer en su
totalidad.

3.2. ldentificacidn del problema prioritario en conjunto con la ciudadania.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Existen diferentes tipos de discapacidad y de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, tan solo en la
Ciudad de México habitan el 5.8% de las personas con discapacidad en el pais. Por su parte, también de acuerdo al INEGI
en la Alcaldia Miguel Hidalgo, los porcentajes de las discapacidades por tipo de actividad cotidiana de la poblacion total
son los siguientes:

Tipo Porcentaje de la poblacion qulacic’)q con

total discapacidad
Discapacidad Fisica 2.26% 9,348
Discapacidad Visual 1.73% 7,184
Discapacidad Auditiva 1.03% 4,260
Discapacidad Motriz 0.85% 3,504
Discapacidad para Recordar 0.78% 3,235
Discapacic_jad para 0.55% 2,276

Comunicarse

Cabe mencionar que algunas personas presentan simultdneamente varios tipos de discapacidad, por lo que han sido
contabilizadas mas de una vez en las estadisticas, finalmente se observa que asi como aparecen ordenadas, evidencia la
prevalencia del tipo de discapacidad en los miguelhidalguenses.

Con base en las cifras anteriores, una de las causas y problemas principales que sufren las personas con discapacidad,
independientemente de las barreras fisicas y/o mentales para poder integrarse a desempefiar un rol social, laboral o
econdmico, entre otros, es la exclusion y discriminacion de la que son victimas por parte de la sociedad, es decir, sus
caracteristicas fisicas o su forma de vida les impide que por factores externos o internos, como prejuicios o el propio
desconocimiento social sobre esta condicion, les dificulte o imposibilite gozar de sus derechos, como obtener un empleo,
una vivienda, accesibilidad al transporte, educacion, cobertura en servicios de salud, etc., en este sentido, se considera que
las personas con algun tipo de discapacidad, forman parte de un grupo de atencion prioritaria.

Como se menciond anteriormente, algunos de los efectos sociales que experimentan las personas con discapacidad se ven
reflejados en la dificultad de acceso pleno de su bienestar y por ende de sus derechos mas basicos, y es que otro nimero
considerable de este grupo de atencidn prioritaria, con frecuencia presenta dificultad o imposibilidad de desempefiar labores
cotidianas por sus propios medios, por lo que su subsistencia se encuentra supeditada a los apoyos que pudiesen recibir por
parte de sus familiares, fundaciones, asociaciones civiles, o por el mismo gobierno, a través de programas sociales.
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En el afio 2019 el Gobierno Federal cre6 la “Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente” el
cual se publica el 8 de mayo del 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, decreto por el que se reforma y adiciona el Art.
4to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el cual se eleva la pension a rango constitucional. Con
esta reforma se contribuye a proteger el bienestar de las personas con discapacidad, ya que ahora se vuelve obligacion del
Estado garantizar el ejercicio pleno de esos derechos establecidos en la carta magna. Los cuales se atribuye a nifias, nifios y
jévenes de 0 a 29 afios de edad, personas de 30 a 64 afios de edad que habiten en comunidades indigenas o afromexicanas y
personas que vivan con alto o muy alto nivel de marginacion. Para mejorar su ingreso monetario y de esta manera contribuir
a lograr la vigencia efectiva de sus derechos y a su vez eliminar la marginacion, la discriminacion y el racismo que
enfrentan, dandoles un apoyo bimestral de $2,800 en efectivo o en depdsito dependiendo el pago establecido. Es por ello
que la Alcaldia Miguel Hidalgo, se ha comprometido a ampliar la cobertura de este programa federal para que el beneficio
Ilegue a més poblacion de atencion prioritaria a través de su programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad
Permanente”.

En este sentido y en complementariedad al programa federal, el presente programa social atendera a aquellas personas que
por alguna razon, ajena al Gobierno Federal, no sean beneficiarias de dicho programa y que cumplan con los requisitos
sefialados en estas Reglas de Operacién, ademas de tener un alto grado de vulnerabilidad social por lo que resulta necesaria
la intervencion gubernamental en beneficio de la poblacion de la Alcaldia Miguel Hidalgo; y, con el propésito de evitar la
duplicidad de beneficiarios y maximizar el impacto econémico de los programas sociales como lo sefiala el articulo 34,
parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, se validara con el Gobierno Federal el listado de personas que soliciten su inclusion en el programa
social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” para verificar que no sean beneficiarios del programa
federal y sea posible continuar en el proceso de seleccidn correspondiente.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1 Objetivo General.

Otorgar un apoyo econémico a 500 personas con discapacidad permanente en situacion de vulnerabilidad, que sean
residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, para que logren solventar o atender las necesidades personales para una vida
digna, mediante un apoyo econémico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), por los medios de pago que la Alcaldia
determine, durante el ejercicio fiscal 2023.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accion.

-Otorgar un apoyo econodmico por los medios de pago que la Alcaldia determine a las personas con discapacidad
permanente que sean residentes de la demarcacién Miguel Hidalgo, para facilitar el acceso a la alimentacion y a la salud.
-Contribuir al derecho de la alimentacién y salud de las personas con discapacidad permanente beneficiarias del programa y
asi disminuir su vulnerabilidad social.

-Fomentar la igualdad social y la no discriminacion, por medio de la proteccion econdémica de las personas con
discapacidad permanente, a traves de la inclusidn social.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1 Poblacién Objetivo.

La poblacién objetivo de este programa social, son los 16,954 hombres y mujeres con discapacidad, que habitan dentro de la
demarcacién Miguel Hidalgo. (Censo poblacional INEGI 2020).

5.2 Poblacion Beneficiaria.

La poblacion beneficiaria son las 500 personas con discapacidad permanente que sean habitantes de la demarcacion Miguel
Hidalgo y que ademas cumplan con los requisitos indicados de las Reglas de Operacion.
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6. Metas Fisicas.

El programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”, beneficiara a 500 personas, entre hombres y
mujeres con algun tipo de discapacidad permanente, que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo, a través de un
apoyo econémico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) dividido en 2 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2023.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1 Monto Total del Presupuesto Autorizado: $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.) para el programa
social durante elejercicio fiscal 2023.

7.2 Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) divididos en 2
ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) para las 500 personas con discapacidad permanente durante el
ejercicio fiscal 2023.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:

. APOYO ANUAL TOTAL
BENEFICIARIOS Mlllll\l/lsl?l'(l)?i-(r:EION MI“IUSI\'I/'IIEE(?BEES POR ANUAL ENTREGA
BENEFICIARIO | PROGRAMA
Junio,
500 $5,000.00 2 $10,000.00 $5,000,000.00 Octubre.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusion

El programa social de “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” se dar a conocer a la poblacion por medio
de sus Reglas de Operacién y Convocatoria a través de los siguientes medios:

Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

-Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.

-En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

-En el caso de la Convocatoria se dara a conocer en dos de los periddicos de mayor circulacion de la Ciudad de México.

Las personas interesadas podran solicitar informacion en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
ubicada en Av. Parque Lira 94, Colonia Observatorio, Teléfono: 5276-7700, extension 2007, en un horario de atencion:
Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso.
a) Requisitos:

-Ser residente de la demarcacion Miguel Hidalgo.

-Ser persona con discapacidad permanente.

-Acreditar la discapacidad permanente con un certificado de discapacidad emitido por alguno de los Centros de Salud de la
Jurisdiccion Sanitaria de la demarcacion Miguel Hidalgo, resumen médico o clinico, nota médica o cualquier otro
documento oficial emitido por alguna institucion publica del Sector Salud o en su caso emitida por personal médico
especialista de la Unidad de Rehabilitacion “José Moran” o por el area de Salud Preventiva, estos dos tltimos de la Alcaldia
Miguel Hidalgo.

-No ser beneficiario de algin programa social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno de la Ciudad de México o el
Gobierno Federal.

-Presentar solicitud de ingreso al programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”, mediante un
formato debidamente requisitado. En caso de que el solicitante sea menor de edad o adulto pero imposibilitado para realizar
el tramite por cuenta propia, la solicitud podra realizarla la madre, el padre, algun familiar, tutor, amigo o vecino solidario.
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-No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico
en cualquier nivel y &mbito de la Administracién Pablica Local de la Ciudad de México.

-Contar con la documentacion solicitada.

-Aceptar la aplicacion del estudio de valoracion socioeconémica la cual debera ser en el domicilio de la persona solicitante
por parte de las y los Trabajadores Sociales de la Institucion Académica Especializada y con quien la Alcaldia Miguel
Hidalgo celebrara un convenio de colaboracion.

b) Documentacién requerida:
Se deberé entregar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de la siguiente documentacion.
Documentacion de la Persona con Discapacidad Permanente:

- Solicitud de ingreso al programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”, sefialando bajo protesta
de decir verdad que no es persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién
Puablica Local de la Ciudad de México y que no cuenta con un programa social de la misma naturaleza del Gobierno Local o
Federal.

-ldentificacion oficial (INE) vigente y con domicilio en la demarcacion Miguel Hidalgo.

-Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad, solo en caso de ser diferente al domicilio contenido o se
haya optado por no incluir la direccion en la identificacion oficial (INE). Unicamente se podran aceptar los siguientes
documentos: recibo telefonico, boleta de cobro del suministro de servicio del agua, boleta de cobro del impuesto predial
bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, 0 en su caso cualquier
otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento contenga el domicilio.

-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizado con codigo vigente con codigo QR, sélo en caso de no
contenerlo en la Identificacion Oficial (INE).

-Certificado de discapacidad emitido por alguno de los Centros de Salud de la Jurisdiccion Sanitaria de la demarcacion
Miguel Hidalgo, resumen médico o documento oficial emitido por alguna institucién publica del Sector Salud (IMSS,
ISSSTE, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México), puede entregar resumen clinico
emitido por personal médico especialista de la Unidad de Rehabilitacion “José Moran” o nota médica expedida por el area
de Salud Preventiva, estos dos ultimos de la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el que avale el diagnéstico o la discapacidad
permanente, en caso de que la discapacidad sea evidente, no importara la vigencia del documento, podra ser Util el
documento presentado en el ejercicio fiscal 2022.

LOS REQUISITOS Y DOCUMENTACION UNICAMENTE APLICARAN PARA LOS NUEVOS INGRESOS, EN
CUANTO A LAS PERSONAS SOLICITANTES DEL EJERCICIO FISCAL 2022, DEBERA INGRESAR
SOLICITUD DE INGRESO EXPRESANDO SU VOLUNTAD DE CONTINUAR CON EL PROCESO DE
SELECCION PARA EL ACTUAL EJERCICIO FISCAL 2023 EN LAS FECHAS Y SEDES ESTABLECIDAS POR
LA ALCALDIA Y SOLO SE DEBERA ACTUALIZAR LOS DEMAS DOCUMENTOS EN EL MOMENTO QUE
ACUDAN LAS Y LOS TRABAJADORES SOCIALES DE LA INSTITUCION ACADEMICA ESPECIALIZADA A
SU DOMICILIO.

En caso de tener Tutor:

En caso de que la persona con discapacidad permanente sea menor de edad o0 sea una persona adulta y que por cuestiones de
salud y por la discapacidad se le imposibilite realizar el trdmite por cuenta propia, el trdmite lo podra realizar la madre,
padre, tutor, familiar, amigo o vecino solidario, por lo cual ademés de la anterior documentacion de la persona con
discapacidad debera presentar copia simple y original (inicamente para cotejo) de lo siguiente:

-Credencial de elector (INE) la cual debera estar vigente y con domicilio en la Alcaldia Miguel Hidalgo, salvo que se haya
optado por no incluir la direccién en la credencial para votar, en cuyo caso debera presentar adicionalmente un comprobante
de domicilio de la demarcacion Miguel Hidalgo con los mismos requisitos que el exigido para la persona solicitante a
beneficiaria.

-Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser: acta de nacimiento, acta de matrimonio, auto de
discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con inscripcién de tutela, declaracion de interdiccién
emitida por una autoridad judicial, poder notarial o carta poder firmada por dos testigos (anexando copia de la credencial de
elector de ambos testigos).



21 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29

8.3. Procedimientos de acceso.

Los requisitos, documentos, procedimiento de acceso Yy criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa seran
publicos y podran ser consultados en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, ubicada en avenida
Parque Lira 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo. Asi como en la pégina oficial de la alcaldia
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

El acceso al programa serd a través de la convocatoria, la cual se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
dos periddicos de circulacion local conforme a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en el Sistema de Informacidn del Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacién para el
Bienestar (SIBIS), asi como en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

Desde la publicacion de la convocatoria, las personas interesadas podran acudir a los centros de registro en las modalidades,
sedes, fechas y horarios que se sefialen en la misma para solicitar su registro al programa, el cual podra ser de manera
electrénica o presencial y asi entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al personal que
determine la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales en coordinacion con la Subdireccion de Centros de
Desarrollo Humano.

En el marco de la contingencia para evitar la propagacion del virus SARS Cov2, en el caso de que los procedimientos sean
presenciales, se vigilaran en todo momento los protocolos sanitarios establecidos por las Autoridades Sanitarias.

Solo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.

Posteriormente la Subdireccidn de Centros de Desarrollo Humano, procedera al analisis de los expedientes para determinar
si cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas para que la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales, proceda a la aplicacion del estudio de valoracion socioecondmica, a través de los medios que
corresponda.

La Alcaldia Miguel Hidalgo establecera un convenio con una institucion académica especializada y ajena a ella, con la
finalidad de realizar un estudio de valoracion socioeconémica mediante visita domiciliaria, a las personas que soliciten su
ingreso al programa social, que se realizara sin previo aviso para verificar sus datos y establecer su nivel de vulnerabilidad
social.

La institucion académica especializada, entregara los resultados de la verificacion de vulnerabilidad social de los
solicitantesa la Alcaldia ordenados de mayor a menor, lo que constituira el orden de acceso al programa social.

Para el caso de que ingresaran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prelacion en el acceso
que tienen las solicitudes y determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

-Personas que formen parte de alguna etnia.

-Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado del estudio de valoracion
socioeconémica.

-En caso de que dos o mas personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atenderd a quien hubiese solicitado
primero su ingreso al programa.

-En caso de que 2 personas habiten en el mismo nimero interior del domicilio, podran ingresar ambas cuando el ingreso
econdmico percibido por ambas personas no rebase los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padrén de beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las presentes
reglas de operacion y de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.
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El listado de personas que resulten beneficiarias sera publicado en la pagina de internet oficial de la Alcaldia y el padrén
definitivo, una vez que sea integrado al final del ejercicio fiscal, se publicara en la Gaceta Oficial la Ciudad de México, en
los términos establecidos en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de
Meéxico) y 50 de su Reglamento.

En caso de que se presente algin caso de cancelacion por alguno de los motivos establecidos en las Causales de baja de las
presentes Reglas de Operacidn, se realizaran la sustitucion de la persona beneficiaria por una de las personas solicitantes
gue se encuentre en lista de espera y que cumpla con todos los requisitos y documentos previamente establecidos en las
presentes Reglas de Operacién y conforme al orden de prelacion derivado del Estudio de Valoracién. Cabe mencionar que
las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera y que cambie su estatus a ser personas beneficiarias por
sustitucion, recibiran la ministracion que segun corresponda a partir de su integracion al programa social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales en coordinacion con la Subdireccion de Centros de Desarrollo
Humano notificara a las personas beneficiarias del programa social el dia, hora y lugar en el cual deberan asistir a recoger el
medio de pago, después de la entrega referida, las personas beneficiarias tendran Unicamente 15 dia habiles para recogerlo,
transcurridos ese periodo se procedera a la cancelacién de la persona beneficiaria y se realizara la sustitucion por una
persona solicitante que se encuentre en la lista de espera conforme al orden de prelacion derivado del Estudio de Valoracion
Socioeconomica.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
Requisitos de permanencia:

Cumplir con los requisitos y documentacion solicitada.

Causales de baja:

-No presentar la documentacion completa solicitada en los requisitos en las fechas previamente establecidas.

-Que la persona cuente con algun tipo de apoyo econdmico de la misma naturaleza del Gobierno de la Ciudad de México o
Gobierno Federal.

-La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacion falsa o
documentacion alterada o apdcrifa.

-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacién Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.
-Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

-En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

-En caso de que la persona resulte ser trabajadora activa bajo cualquier nivel y ambito de la Administracion Publica
Local de la Ciudad de México.

-En caso que la persona beneficiaria no se presente a recibir el medio de pago dispuesto por la Alcaldia, maximo 15 dias
habiles después de la fecha convocada por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Suspension Temporal:
No se contempla suspension temporal para los solicitantes de este programa social.
9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

Los criterios de seleccién para las personas beneficiarias del programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad
Permanente” seran las siguientes:

-El programa social beneficiara a 500 personas con discapacidad permanente que cuenten con los requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion y que se encuentren en desventaja social.
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-El padrén de personas beneficiarias, lista de espera o casos no favorables, se elaborara conforme a los resultados obtenidos
por parte del Estudio de Valoracién Socioeconémica de las personas solicitantes del ejercicio fiscal 2023.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la convocatoria
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos periddicos de mayor circulacion local, en el Sistema de Informacion
del Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS), en la pagina oficial de Internet de la
Alcaldia Miguel Hidalgo, redes sociales y en las instalaciones de la Alcaldia.

Una vez integrados los expedientes, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales procedera al analisis de los
mismos para determinar si estan completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas y procedera a
la aplicacion del Estudio de Valoracion Socioeconémica por parte de la Institucion especializada.

La Institucion especializada aplicara el Estudio de Valoracion Socioecondmica a las personas solicitantes mediante visita
domiciliaria y entregara los resultados de la verificacion de vulnerabilidad social de los solicitantes a la Alcaldia, ordenada
de mayor a menor, lo que constituira el orden de acceso al programa social.

Una vez integrado el listado de personas beneficiarias conforme a los resultados emitidos por parte de la Institucion
especializada, se procedera a la integracion por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, para
determinar el padrén definitivo en coordinacion con la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano para su validacion y
aprobacion.

Cuando la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano en coordinacién con la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales tenga el listado definitivo de personas beneficiarias, lo notificaran de manera oficial a la Direccion de
Desarrollo Social y Humano, para solicitar se Ileven a cabo las gestiones administrativas en coordinacion con la Jefatura de
Unidad Departamental de Gestion Estratégica, para los pagos de los apoyos econémicos por parte de la Direccidon General
de Administracion, a través de oficio de solicitud de pago.

Una vez recibido el oficio de solicitud pago para las personas beneficiarias del programa social la Direccion General de
Administracion serd la responsable de las entregas correspondientes al apoyo econdmico, por los medios de pago que la
Alcaldia determine, conforme al padrén de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccion de Recursos
Financieros.

Posteriormente personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales en coordinacién con la
Subdireccidn de Centros de Desarrollo Humano establecera contacto con los beneficiarios a fin de coordinar la entrega de
los medios de pago.

Durante la operacién del programa, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales establecerd los mecanismos
de comunicacion que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y
garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios y para transmitir
cualquier tipo de notificacion.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la demas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites y materiales que seran proporcionados a lo largo de las diferentes etapas de este programa social, son
gratuitos.

10.2 Supervisién y control.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacidn del programa, mismas que serdn notificadas ante la Direccion General de Desarrollo
Social, para lo cual se podréa auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software
y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacién de las presentes reglas.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervisién y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comision Técnica de Programas y Acciones Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estard conformada por los
servidores publicos que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comisidn,
la Direccion de Desarrollo Social y Humano quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccién de Servicios
Comunitarios, la Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
y las Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacion de un programa social, un representante de la Subdireccién de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General de Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia de la Presidencia de la Comisién, fungira como suplente la persona titular de la Direccion de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucidn del mismo.

La Comision Técnica de Programas y Acciones Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez
cada trimestre o cuando lo considere necesario quien preside la Comision que, a su vez, tendra que convocar a los
integrantes con por lo menos 48 horas de anticipacion a cada sesion cuando se trate de Sesiones Ordinarias y con 24 horas
de anticipacién cuando sean Sesiones Extraordinarias y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad méas uno de los
miembros que la integran.

El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social sera la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
La poblacién podréa interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

- Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion de Desarrollo Social y Humano, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas. _

-A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electronico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx .
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Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;

-Domicilio;

-NUmero(s) telefénico(s);

-Correo electronico (en caso de tener);

-Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano turnara la misma al
area correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias hébiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, asi como a la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

Cuando una persona solicitante cumpla, con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

Recibir una atencidn oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus
derechos;

Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

Acceder a la informacidn de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes;de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

Bajo ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusioén y permanencia a los programas sociales;

Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La persona derechohabiente o beneficiaria seré sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacidn, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacién.

13. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacidn constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacidn, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracién Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion serd interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracién Publica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basard en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la Administracion
Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Como parte de los mecanismos de evaluaciéon y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados. Por lo anterior, la Alcaldia Miguel Hidalgo realizard una Evaluacién Interna con debido
apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:

El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social sera la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
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Se emplearan para la evaluacion, las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problemética que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera).

En lo que se refiere a la Evaluacién Externa, esta serd realizada de manera exclusiva e independiente por lo que el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
8, fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social, Ley de Evaluacion, Ley del Sistema de Planeacion del
Desarrollo y la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacién y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de
participacién sera mediante consulta ciudadana:

PARTICIPANTE

Ciudadanos de que residan en la demarcacion Miguel Hidalgo.

ETAPA EN QUE PARTICIPA

Implementacion

FORMA DE PARTICIPACION Consulta
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MODALIDAD Encuesta
ALCANCE Proporcionado informacion o sugerencias al programa social.

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

PROGRAMA O ACCION SOCIALPension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
CON LA QUE SE ARTICULA

DEPENDENCIA, ORGANO Secretaria del Bienestar
DESCONCENTRADO, ENTIDAD
OALCALDIA RESPONSABLE

IACCIONES EN LAS QUE Otorgar apoyos econémicos a personas con Discapacidad Permanente, nifias, nifios,

COLABORAN adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas, que habiten en la Republica
Mexicana, en localidades con alto 0 muy alto grado de marginacion.

ETAPAS DEL PROGRAMA Otorga servicios de rehabilitacidn como apoyo en especie otorgado por las Instituciones

COMPROMETIDAS de Salud de carécter publico o privado acreditados por el Sistema Nacional de Salud.

17. Mecanismos de fiscalizacion

En atencion a la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 09 de febrero de 2023, se presento el programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo y
por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances enla operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y Alcaldia a
cargo de instrumentar la politica de inclusion y bienestar social de la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las
reglas de operacién se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del
programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacidn que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacidn del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacién del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
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presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; |)
Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas; fi)
Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; o) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; q) Padron de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad,
sexo; y r) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacién del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Miguel Hidalgo publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2024, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dicho padron estara ordenado alfabéticamente e incorporado
en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin
que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el
namero total de beneficiarias y beneficiarios y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos,
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccién General
de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Social y Humano entregara el respectivo padron de beneficiarios
en medios magnético e impreso a la Comisién de Desarrollo Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la
Ciudad de México, asi como la version electronica de los mismos a la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la
Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso
de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la fraccién 11 del
Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Social a través la Direccion de
Desarrollo Social y Humano en coordinacién con la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano y la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales, cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por la Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México de los
beneficiarios.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que
sean operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo
establecido en la fraccién 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México”.
Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padrén del Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 09 de febrero de 2023
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO



