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ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento en el articulo 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccion 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 30, 71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y articulos 50, 51, 70 y 72 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulo129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y al Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico de
los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de
fecha 02 de diciembre de 2020, ratificado para el Ejercicio 2022 mediante la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 24 de diciembre de 2021; y

CONSIDERANDO
I. Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucién del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.
I1. Que el mismo articulo en su fraccién XXXV, sefiala que es una atribucién la de disefiar e instrumentar politicas publicas
y proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacién de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.
I11. Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a
fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacion, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.
He tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL, “APOYOS TECNICOS, SIN LIMITES "', PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.

Apoyos Técnicos, Sin Limites.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.

ApOYo en especie.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.

Areas Responsables de la Accion Social:

3.1 Alcaldia Miguel Hidalgo, Organo politico Administrativo: Responsable de la accion social.
3.2 Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision de la accién social.

3.3 Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacion de la accion social.
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3.4 Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano: Responsable del control de la operacion de la accién social,
seguimiento y cumplimiento de los presentes lineamientos.

3.5 Jefatura de la Unidad Departamental de Rehabilitacion “José Moran”: Responsable de la ejecucion y operacion,
concentracién, resguardo y sistematizacion de la documentacién de las personas solicitantes y beneficiarias.

3.6 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable administrativo y de
coordinacion ante la Direccidon General de Administracion.

3.7 Direccion General de Administracion: Unidad administrativa responsable del proceso de adquisicion, contratacion del
proveedor, pagos y comprobacion ante Finanzas.

4. DIAGNOSTICO.
4.1 ANTECEDENTES.

En el ejercicio fiscal 2018 se implementaron las acciones sociales “Auxiliares Auditivos”, con un presupuesto asignado de
$675,000.00 (Seiscientos setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), con la cual se benefici6 a 120 personas con discapacidad
auditiva y de alta vulnerabilidad, mediante la entrega de un auxiliar auditivo y la accion social “Entrega de Apoyos a las
Personas con Limitacion de Capacidades Motoras o Fisicas", con un presupuesto de $4,999,735.00 (Cuatro millones
novecientos noventa y nueve mil setecientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.), donde se contribuy6 a que 3,000 personas
con discapacidad mixta obtuvieran por Unica ocasién una silla de ruedas, una silla c6modo, una andadera, un par de muletas
0 un baston por beneficiario, conforme su necesidad lo requiriera.

Para el ejercicio fiscal 2020, la Alcaldia Miguel Hidalgo implement6 la accién social “Bienestar e Inclusion a Personas con
Discapacidad MH 2020, Entrega de Apoyos Funcionales”, con un presupuesto asignado de $1,250,000.00 (Un millon
doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), cuyo objetivo fue el de beneficiar un minimo de 323 personas con
discapacidad multiple o fisica permanente a través de una entrega por unica ocasion de una silla de ruedas o de una silla con
cémodo integrado a personas con discapacidad de alta vulnerabilidad social y residentes de la Alcaldia.

La Alcaldia Miguel Hidalgo tiene como politica prioritaria la atencion de aquéllos sectores de mayor vulnerabilidad social
por ello, para la atencion de las personas con discapacidad implementd el programa social “Apoyo para las Personas con
Discapacidad Permanente” empero, la cobertura de las tareas sociales para atender a la poblacién con discapacidad es muy
limitada por lo que se requiere enfocar los esfuerzos para atender a un mayor ndmero de personas en condiciones de
vulnerabilidad socioecondémica que se encuentran con algin tipo de discapacidad motriz o auditiva.

4.2 PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION.

De acuerdo con la ENIGH-2012, en México 7, 751,677 millones de personas, es decir el 6.6% de la poblacion total presenta
dificultad (discapacidad) para realizar al menos una de las siguientes actividades: caminar, ver, escuchar, hablar o
comunicarse, poner atencién o aprender, atender el cuidado personal y mental. La mayoria son personas adultas mayores -
60 afios y mas- (51.4%), adultos entre 30 y 59 afios (33.7%), jovenes de 15 a 29 afios (7.6%) y, nifias y nifios de 0 a 14 afios
(7.3%). 8 de cada diez personas con discapacidad son mayores de 29 afios. Asimismo, la ENIGH-2012, reporta que en el
pais existen 31.5 millones de hogares, y de ellos, en 6.1 millones existe al menos una persona con discapacidad; es decir, en
19 de cada 100 hogares vive una persona con discapacidad. Ahora bien, el CONEVAL sefiala que la poblacién con
discapacidad en situacion de pobreza extrema en 2012 correspondié a 12.7% lo que representa cerca de 0.9 millones de
personas; y la poblacién con discapacidad en situacion de pobreza moderada es de 38.5% es decir, alrededor de 2.9 millones
de personas. En la Ciudad de México 481 mil 847 personas reportaron dificultad para realizar al menos una de las
actividades siguientes: caminar, ver, escuchar, hablar o comunicarse, poner atencion o aprender, atender el cuidado personal
o mental. De acuerdo a las cifras ofrecidas por el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (INDEPI).
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Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI-2020, en la Alcaldia Miguel Hidalgo existe una poblacion de
412,530 habitantes, de las cuales el 14.32 % corresponde a poblacién con discapacidad, limitacion, o con algin problema o
condicion mental lo cual representa a 59,074 personas con discapacidad, lo que constituye una poblacién considerable que
requiere el apoyo a través de politicas sociales.

Con esta accion social se pretende fortalecer el derecho a una vida digna de las personas con discapacidad multiple o fisica
permanente, que habitan principalmente en colonias con Indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio de la
demarcacion territorial en Miguel Hidalgo.

4.3 JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

En la Ciudad de México y en especifico, la Alcaldia Miguel Hidalgo, no existen programas o acciones sociales que atiendan
la necesidad de movilidad basica de las personas con discapacidad, ya sea en el Gobierno Federal o Local, por lo que la
presente accién social se implementa toda vez que no hay alguna otra alternativa que brinde este tipo de apoyos a las
personas con discapacidad residentes en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

4.4 PARTICIPACION SOCIAL.
Considerando que la poblacién podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion

de los programas y acciones de desarrollo social, la forma de participacion serd mediante consulta ciudadana, conforme a lo
siguiente:

Participante Etapa en la que participa Forma de participaciéon | Modalidad
Beneficiarios de la Alcaldia . ., ., .
Miguel Hidalgo Satisfaccion de la Accion Social Consulta Encuesta

45 ANALISIS DE SIMILITUDES Y COORDINACION CON ACCIONES O PROGRAMAS SOCIALES DEL
GOBIERNO CENTRAL O DE LA CIUDAD DE MEXICO Y/O ALCALDIAS.

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria del Bienestar implementd el Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, cuya poblacion objetivo son las personas con discapacidad permanente, no
obstante, dicho programa social atiende de manera econdmica a ese sector vulnerable de la poblacién; en armonia a lo
anterior, la presente accion social complementa a través de apoyos técnicos a la poblacion vulnerable con discapacidad que
requiere de estos apoyos para mejorar sus condiciones de movilidad.

Con la finalidad de evitar coincidencia o duplicidad de acciones con otros programas ya establecidos y abarcar la mayor
cobertura de beneficiarios coadyuvando a mejorar la eficiencia en la ejecucion de recursos, se mantendra la coordinacion
con los programas y acciones con las que haya complementariedad asegurando la sinergia y la integralidad de las politicas
publicas.

5. DEFINICION DE LAS POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.

La poblacién de personas con discapacidad de la Alcaldia en Miguel Hidalgo ha aumentado en los Gltimos afios, de manera
significativa, hoy en dia se estima que son 59,074 habitantes con discapacidad de diferentes tipos y con distintos grados de
funcionalidad, situacién que genera para ellas retos especificos para su inclusion e integracién al sector laboral, social y
familiar, presentan complicaciones para realizar sus actividades de la vida diaria de forma auténoma; impidiendo su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que los demas; por tal motivo dentro de su proceso
de rehabilitacion, segln sea el tipo de alteracion en la funcionalidad a la que se enfrenten, se requerira de apoyos técnicos
para lograr una mayor independencia, como lo son sillas de ruedas y auxiliares auditivos.

La accion social pretende contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad motriz o auditiva de
la Alcaldia en Miguel Hidalgo.
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6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

6.1 OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la inclusién y pronta integracién a sus actividades de la vida diaria de las personas con discapacidad motriz o
auditiva permanente, de las colonias con indices de desarrollo humano muy bajo, bajo y medio de la Alcaldia en Miguel
Hidalgo a través de la entrega de apoyos técnicos.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Contribuir a la calidad de vida de las personas con discapacidad motriz a través de la entrega de una silla de ruedas que le
proporcione independencia en su movilidad.

Contribuir y facilitar la inclusidn e integracion social y familiar de las personas con discapacidad auditiva permanente a
través de un auxiliar auditivo.

7. META FISICA.

Entrega por Unica ocasién de una silla de ruedas a 214 personas con discapacidad motriz o de un auxiliar auditivo a 107
personas con discapacidad auditiva: cubriendo con ambas a un total de 321 beneficiarios en el ejercicio fiscal 2022.

8. PRESUPUESTO.
Presupuesto para Sillas de Ruedas:

Una silla de ruedas con un valor de hasta 3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para un total de presupuesto
asignado de $749,000.00 (Setecientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.)

Presupuesto para Auxiliares Auditivos.

Un auxiliar auditivo con un valor de hasta $7,000.00 (Siete mil pesos 00/200 M.N.) siendo un total de presupuesto asignado
de $749,000.00 (Setecientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.)

Presupuesto total
Para la ejecucion de la presente Accién Social, se cuenta con un monto asignado de $1,498,000.00 (Un mill6n cuatrocientos
noventa y ocho mil pesos 00/100 M.N.), el cual sera otorgado a través de la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a

Personas”.

Lo anterior se resume en la siguiente tabla:

S . Precio Unitario IVA
Descripcion Cantidad incluido Total
Silla de Ruedas 214 $3,500.00 $749,000.00
Auxiliar Auditivo 107 $7,000.00 $749,000.00
TOTALES 321 $1,498,000.00

9. TEMPORALIDAD.

La accion social tendra una vigencia a partir de la publicacion de los presentes lineamientos y hasta cuatro meses después,
dentro del ejercicio fiscal 2022.
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10. REQUISITOS DE ACCESO.
Beneficiario
a) Requisitos

«Ser residente de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

*Presentar discapacidad motriz maltiple o fisica permanente;o discapacidad auditiva debidamente acreditada.

*No podran ser personas beneficiarias a este Programa Social, aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
&dmbito de la Administracion Publica Local.

b) Documentacidn requerida en original y copia para cotejo.

« Solicitud de ingreso a la accién social.

« Identificacidn oficial vigente INE, con residencia en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

« Clave Unica de registro de poblacién (CURP) vigente, solo en caso de no contenerlo en la identificacion oficial INE.

» Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses de antigiiedad, solo en caso de ser diferente al domicilio contenido en el
INE, Unicamente se podran aceptar los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de suministra de servicio
de agua, boleta de cobro de impuesto predial bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro
de energia eléctrica, contrato de arrendamiento, o en su caso cualquier otro servicio que se suministre de manera regular y
en el documento contenga el domicilio.

Certificado de discapacidad, resumen médico o documento oficial emitido por alguna institucién publica del Sector Salud
(IMSS, ISSSTE, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México) que avale el diagndstico, con
minimo un afio de antigliedad. En caso de que la discapacidad sea evidente, no importara la vigencia del documento.
*Formato “Bajo protesta de decir verdad”, en que el que declara no haber recibido el mismo apoyo funcional por parte del
Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno Federal; y no tener relacion laboral activa en cualquier nivel y tipo de
contratacion de la Administracién Publica Local.

En caso de tener Tutor:
Adicional deberd presentar en original y copia para cotejo:

« Identificacidn oficial vigente INE del tutor.

« Clave Unica de registro de poblacién (CURP) vigente, solo en caso de no contenerlo en la identificacion oficial INE.

« Documento legal que acredite el parentesco o representacion, por lo que la documentacion puede ser: acta de nacimiento,
acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con inscripcion de tutela,
declaracion de interdiccion emitida por una autoridad judicial, poder notarial o carta poder firmada por dos testigos
(anexando copia de las credenciales de elector de ambos testigos).

No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los presentes Lineamientos.
11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION

Podran ser beneficiarios de la presente accion social aquellas personas que hayan realizado solicitud de ingreso, se
priorizara a la poblacion residente preferentemente en zonas de Bajo o Muy Bajo indice de Desarrollo Social en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, de acuerdo con las Estimaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA) con base en
el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 y el Marco Geoestadistico 2020 del INEGI; y cumplan con los requisitos
establecidos en los Lineamientos Generales de Operacion de esta accion social. Se asignaran los lugares hasta donde se
agote la programacion presupuestal. El orden de prelacion sera de acuerdo al principio “primero en tiempo, primero en
derecho”, en caso de llegar mas solicitudes de las previstas en los presentes lineamientos, por lo anterior se considera que la
presente accion social cumple el Principio de Universalidad sefialado en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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12. OPERACION DE LA ACCION
Procedimiento de acceso.

a) Solo podran participar en la presente accion social, aquellas personas que cumplan con los requisitos y aporten la
documentacion completa solicitada en una sola exhibicidn, asi como lo sefiala el rubro de Requisitos de Acceso, y en ningln
caso, se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacién incompleta.

b) Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccidn de las personas beneficiarias de la presente accion
social seran publicos.

c) A partir de la publicacion de los presentes lineamientos, las personas interesadas podran entregar la documentacion
completa, en las fechas y horarios sefialados a través de la pagina de internet www.alcaldiamiguelhidalgo.gob.mx, y redes
sociales oficiales de la Alcaldia.

d) Las personas interesadas en recibir un apoyo técnico deberadn entregar la documentacién en las oficinas de la Unidad de
Rehabilitacion adscrita a la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, ubicada en Calle General José Moran S/N Col.
Ampliacion Daniel Garza, C.P.11840

e) La Subdireccién de Centros de Desarrollo Humano, podra validar con la Jurisdiccion Sanitaria la veracidad de los
Certificados de Discapacidad.

f) La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano podra realizar una visita domiciliaria en caso de que no acuda el
solicitante de manera personal.

g) La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano una vez concluida la operacion de la presente accion social, publicara
en los medios de difusion sefialados en los presentes Lineamientos, el padrén de personas beneficiarias.

h) La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de
Rehabilitacion “José Moran” serd responsable de la ejecucion y operacion de la accion social.

i) La entrega de apoyos de la accion social corresponde a la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano a través de la
Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion “José Moran”.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los
presentes Lineamientos.

Operacion

1. La Subdireccién de Centros de Desarrollo Humano seré el &rea responsable del control de la operacion de la accion
social. Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion “José Moran” sera responsable de la
ejecucion y operacion de la accion social; concentracion, resguardo y sistematizacion de la documentacién de las personas
solicitantes y beneficiarias.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion “José Moran” se podra auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de los presentes Lineamientos.

3. El acceso a la accidn social queda supeditado a los Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.
4. La Subdireccién de Centros de Desarrollo Social y Humano realizara las gestiones necesarias para que la presente accion

social sea dada a conocer a la poblacion residente de la demarcacion en la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel
Hidalgo.


http://www.alcaldiamiguelhidalgo.gob.mx/
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5. Las personas interesadas podran acudir en la modalidad, fechas y horarios que indique la Alcaldia, para solicitar su
registro y entregar la documentacion para la integracion del expediente correspondiente.

6. No podran ser personas beneficiarias de esta accion social, aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y tipo
de contratacion de la Administracion Publica Local.

7. La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion “José
Moran”, con base en la revision de los expedientes, la validacion de la documentacion y el orden en que se registraron los
solicitantes, integraran el padron de personas beneficiarias de la accién social, de conformidad con los requerimientos
solicitados en el apartado, Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

8. La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion “José
Moran” entregaran a los beneficiarios de la accion social los apoyos funcionales a través de los mecanismos que determine
la Alcaldia.

9. Los datos personales de quienes soliciten la incorporacion a la accion social, asi como la demés informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

10. En concordancia con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 60 de su
Reglamento, en los beneficios de tipo econdmico que se otorguen, con objeto de los programas que impliquen la
transferencia de recursos materiales o financieros a personas fisicas 0 morales, deberd incluirse en todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, la siguiente leyenda:

“Esta Accidén Social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta Accién Social con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
Accion Social en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

11. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente accion social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de Baja o Suspension de la Accién Social.
a) Causales de baja.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera a su baja de la
accion social:

- Cuando haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

- Cuandointerrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios de esta Accidn Social o no acuda a recogerlo
en los términos que la Alcaldia determine.

- Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en estos lineamientos.

- Pretenda duplicar el trdmite de solicitud.

- Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiario en esta Accion Social.

- Renuncia por escrito al beneficio de esta accion social por voluntad propia.

- Cambie de domicilio fuera de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

- Fallecimiento de la persona beneficiaria.
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En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja conforme a los presentes Lineamientos, la Alcaldia Miguel Hidalgo
reasignara dicho apoyo a otro solicitante que haya presentado su solicitud de acceso, haya cumplido satisfactoriamente los
requisitos emitidos y no haya resultado beneficiaria inicialmente por haberse agotado los apoyos disponibles, conforme a la
suficiencia presupuestal.

b) Suspension de la Accion Social.
Se suspendera a la persona beneficiaria, sin responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo cuando:

- Incurra en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales de otras
personas beneficiarias o servidoras y servidores publicos de la Alcaldia.

- Ponga en riesgo la integridad fisica de otras personas beneficiarias o servidoras y servidores publicos de la Alcaldia.

- Cualquier otra que contravenga el objetivo general de esta Accién Social.

Asimismo, esta accién social podra ser suspendida por la Alcaldia Miguel Hidalgo sin incurrir en responsabilidad alguna,
por caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre
y cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dard continuidad a la accién social, en caso
contrario se procedera a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

13. DIFUSION.

La accion social se dara a conocer entre la poblacion a través de:

- La pégina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo: www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

- Las redes sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo. Facebook @DelegacionMH, Twitter @AlcaldiaMHmX, Instagram

@Alcaldiamhmx
- En instalaciones de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

La Direccién de Desarrollo Social y Humano a través de la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano serd la
responsable de realizar las gestiones necesarias para la difusion a través de los medios sefialados.

14. PADRON 'DE BENEFICIARIOS 'Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACIONDE PERSONAS USUARIAS.

La Alcaldia Miguel Hidalgo a través de la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion, dependiente
de la Subdireccién de Centros de Desarrollo Social y Humano, elaborara el padrén de beneficiarios, conforme a la
normatividad aplicable y basado a lo mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. EI padron debera contener, al menos, los siguientes campos:

I. Nombre completo.

Il. Lugar y fecha de nacimiento.

I11. Sexo.

IV. Edad.

V. Pertenencia étnica.

V1. Grado maximo de estudios.

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México.
VIII. Domicilio.

IX. Ocupacion.

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.
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Todos los datos personales y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la
actualizacién de los avances de la integracién de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales
quesean operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual deberé estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.
a) Exigibilidad.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es
obligacion de las y los servidores publicos responsables de la ejecucidn de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y, en
caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. En tal
sentido, la Alcaldia Miguel Hidalgo cumplira con lo siguiente:

- Colocaré en los medios e instalaciones de la Alcaldia,sefialados en el numeral 13. DIFUSION de estos lineamientos, los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al disfrute de
los beneficios de la Accién Social.

- Haré del conocimiento a las personas que resulten beneficiarias de la Accion Social, su inclusién a ésta.

Los casos en los que las personas interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos,
son los siguientes:

- Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para acceder a determinado derecho
(garantizado por una Accion Social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece la Accion Social.

- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion por restriccion presupuestal, y se exija que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativa, sin favoritismo, ni discriminacion.

Conforme a lo establecido al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de sus
derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacién de las acciones sociales, lineamientos, vigencia delaaccion social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier accién social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales.
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f) A solicitar de manera directa, el acceso a las acciones sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la Accidn Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacidn del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a
cada AccionSocial.

b) Inconformidad

La persona que desee interponer una inconformidad o queja lo podra hacer de la siguiente manera:

1.- Correo electronico: Debera contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la inconformidad o queja, correo electrénico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar y

debera remitirlo al correo electrénico: juanpablogutierrez@miguelhidalgo.gob.mx de la Direccion de Desarrollo Social y
Humano.

2.- Via telefonica: A las oficinas de la persona titular de la Subdireccién de Centros de Desarrollo Humano 5552767700
Ext. 2055. La persona inconforme debera proporcionar su nombre completo, el motivo de la inconformidad o queja,
personas involucradas, correo electrénico, nimero telefénico y domicilio en el que se le pueda localizar.

3.- De manera personal: La persona inconforme debera presentar por escrito su inconformidad o queja, de lunes a viernes en
un horario de 09:00 a 15:00 horas, en la Direccion de Desarrollo Social y Humano, dirigida a la persona titular de la misma,
indicando dia, mes y afio en que la presenta, nombre y domicilio completo, numero telefénico, accion social en la que
participa, tipo de peticion que realiza, descripcion clara de los hechos que la motivan, fecha, hora y lugar donde
acontecieron, tramite o servicio que la origina, nombre, cargo y oficina de la persona servidora publica involucrada, asi
como las pruebas con las que cuenta.

La persona titular de la Direccion de Desarrollo Social y Humano, respondera por escrito a quien interponga una
inconformidad o queja, dentro de los siguientes tres dias habiles a aquel en que la haya presentado.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida; conforme a los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos
de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberé
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. Podra interponer
queja cuando considere que se excluye, incumple o contraviene por parte de las o los servidores publicos, las disposiciones
previstas en los programas ante la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, por ser el
6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social,
misma que se ubica en calle Tlaxcoaque nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion de esta Accidn Social. La violacién a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

¢) Rendicién de cuentas
Como parte del informe trimestral remitido por la Direccion General de Administracion a la Secretaria de Finanzas de la

Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacién de la accidn social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucidn, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.
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La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o el
Organo Interno de Control en Miguel Hidalgo, a fin de que puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social, que es la instancia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de los presentes Lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion de la Accidn Social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisard y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través de la Accion Social.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda.

16. EVALUACION Y MONITOREO.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que
den cumplimiento a la implementacion de la Accién Social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnolégicas,
medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la
aplicacion de los presentes Lineamientos.

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion “José Moran”, sera la encargada de la recepcion de
solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias de la accién social, de la integracion de expedientes y resguardo
de la documentacidn.
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personas personas beneficiarias que Documentacion
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apoyo funcional beneficiarias en
funcional padrén) x 100
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente aviso entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.
Ciudad de México, a 10 de agosto de 2022.

(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL
HIDALGO




